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INTRODUCCION
Peticion:

Derecho que tiene toda persona a presentar solicitudes respetuosas a las
autoridades sobre temas de interés general o particular y a obtener su pronta
resoluciéon. Su presentacion no tiene costo ni necesita intermediario.!

Queja:

Es la manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad que formula
una persona en relacion con una conducta que considera irregular de uno o varios
servidores publicos en desarrollo de sus funciones.?

Reclamo:

Derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar una solucion, ya
sea por motivo general o particular, relacionada con la prestacion indebida de un
servicio o por falta de atenciéon a una solicitud.?

El presente informe corresponde al informe de Peticiones quejas y reclamos (PQR)
recibidas y atendidas por el area de PQR presentadas por el servicio publico de
aseo en el periodo comprendido entre 1 de julio al 30 de septiembre de 2023, con
el fin de determinar la oportunidad de respuesta y brindar recomendaciones a la
gerencia, que conlleven a mejorar al mejoramiento continuo de la empresa.

Reglamentado por la LEY 1755 DE 2015

“Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye
un titulo del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo’.

1 Superservicios.gov.co peticién
2 Superservicios.gov.co queja
8 Superservicios.gov.co reclamo
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A ISNIOHO, RESTPILEJll\EASPTOAD(Eias)
MES PETICIONES | QUEJAS |[RECLAMOS | TOTAL | DISMINUCION
& 11a
Oa5|6al0 15
OCTUBRE 0 6 7 13 0.3 X X
NOVIEMBRE 1 4 6 11 -0.15 X X X
DICIEMBRE 0 8 6 14 0.27 X X

POR
Peticion: solicitudes por la prestacion del servicio

Quejas por la prestacion del servicio (recoleccién o barrido)

Reclamos por facturacion del servicio

En el cuarto trimestre de 2023 en los meses de octubre y diciembre no se
presentaron peticiones por la prestacion del servicio de aseo en el mes de
noviembre presentamos una peticién por cobro elevado de la tasa de aseo en el
sector comercial

PETICIONES

OCT NOV DIC
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Durante el mes de octubre se presentaron 6 quejas por la prestacion del servicio,
en noviembre 4 quejas y en el mes de diciembre 8 quejas. Para un total de 18 quejas

durante el cuarto trimestre del afo

QUEJAS

OCT NOV DIC

Los reclamos presentados fueron: para el mes de octubre 7 reclamos en los que se
desenlosan de la siguiente manera (4 instalacion vacia, 2 tasa elevada instalacion
ocupada, 1 retiro contador); para el mes de noviembre 7 reclamos (5 instalacién
vacia, 2 cambio de estrato); en diciembre 6 reclamos por (5 instalacion vacia, 1

cambio de estrato).

RECLAMOS

ocCT NOV DIC
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