


GERENCIA - ADMINISTRA

Experiencia en SPDA: Amalfi – Yalí – Medellín
PGIRS – GIRS: Amalfi – Medellín

Acueducto y Alcantarillado: Yalí – Anorí
Alumbrado Público: Amalfi – Anorí - Yalí – San Pedro – Titiribí.



¿QUÉ ES EL SERVICIO PÚBLICO 

DOMICILIARIO DE ASEO?.



LEY 142 DE 1994

LEY 689 DE 2001

Es el servicio de recolección municipal de residuos, principalmente 

sólidos. También se aplicara esta ley a las actividades complementarias 

de transporte, tratamiento, aprovechamiento  disposición final de tales 

residuos 

Igualmente incluye, entre otras, las actividades complementarias de corte 

de césped, poda de arboles ubicados en vías y áreas publicas, lavado de 

estas, transferencia, tratamiento y aprovechamiento.



DECRETO 2981 DE 2013 

1. Recolección. 

2. Transporte.

3. Barrido, limpieza de vías, y áreas publicas.

4. Corte de césped en las vías y áreas publicas.

5. Poda de arboles en las vías y áreas publicas.

6. Trasferencia.

7. Tratamiento.

8. Aprovechamiento.

9. Disposición final.

10. Lavado de áreas publicas.
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Barrido y limpieza de 
vías

Contamos con 12 micro rutas de barrido,  en el 

sector comercial con una frecuencia diaria y 

en los barrios con una frecuencia de 2 veces 

por semana 



Adicionalmente se hacen brigadas especiales de 

barrido, limpieza y desinfección de algunos sectores 

según las condiciones de asepsia en que se 

encuentren. Adicionalmente se hacen brigadas 

especiales de aseo cuando se realizan eventos 

masivos, culturales y artísticos, públicos y/o privados 

que generan alta cantidad de residuos en diferentes 

sectores del Municipio, asimismo, cuando se 

presenten imprevistos por temporada invernal o 

construcciones en el Municipio. 
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RECOLECCIÓN Y 
TRANSPORTE 

Contamos con 2 macro rutas  (zona urbana y fraguas),  5 

micro rutas de recolección,  en el sector comercial con una 

frecuencia diaria y en los barrios con una frecuencia de 2 

veces por semana 
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La TDY 440 el 

mes de marzo 

estuvo fuera de 

servicio estaba 

mantenimiento.



VIAJES POR MES 
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RESIDUOS RECOGIDOS Y DISPUESTOS (ZONA 

URBANA, FRAGUAS, ESPECIALES)
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Lugar: Invasión La Estrella

348 Viviendas

800 Habitantes

Servicios desde el año 2018

San Joaquín desde el año 2019



PUNTOS CRÍTICOS 
Son aquellos lugares donde se acumulan, residuos 

sólidos, generando afectación y deterioro sanitario que 

conlleva la afectación de la limpieza del área, por la 

generación de malos olores, focos de propagación de 

vectores, y enfermedades.



Parque Santander
Calle Sucre sector Penjamo

Calle Real
Calle Alfonso López



Las Delicias El Tgrito (urbanización)

Parque PrincipalCalle Sucre 



Vías
Sectores donde se nos dificulta la 

prestación del servicio por el estado de 

la vía



Sector Puente tierra
Sector La Arenera

Sector El Gancho Sector Campo Alegre



LAVADO DE ÁREAS 
PÚBLICAS 

Se realiza una vez al mes 



Parque Santander

Parque de Galán

Parque La Madre



Corte de césped y poda 
de árboles

El corte de césped se ha realizado en una sola 

ocasión; y la poda de arboles que estaba 

programada no dieron autorización de 

infraestructura del municipio.



Parque - Fraguas

Separadores Porro

Galán



Disposición final 

La disposición final se les aplicará a todos 

los residuos sólidos generados por los 

usuarios residenciales y no residenciales
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CONSOLIDADO RESIDUOS DISPUESTOS EN EL RELLENO 2022



Cómo iniciamos…





Tarifas, subsidios, 
SUSCRIPTORES,  
facturación Y 

recaudo 



MES

SUBSIDIOS 2023

CONTRIBUCIONES

ESTRATO 1 ESTRATO 2 TOTAL

ENERO 32,202,515 27,855,072 60,057,587 29,656,998

FEBRERO 32,509,750 28,018,854 60,528,604 29,728,871

MARZO 32,595,490 28,091,646 60,687,136 29,807,276

ABRIL 32,638,360 28,164,798 60,803,158 29,781,142

FACTURACIÓN Y RECAUDO 2023

MES FACTURADO RECAUDO

ENERO 378,492,317 313,758,665

FEBRERO 381,014,297 314,198,568

MARZO 382,304,934 314,344,999

ABRIL 384,529,320



TARIFAS SERVICIO DE ASEO MUNICIPIO DE SEGOVIA PRIMER Y SEGUNDO SEMESTRE DEL AÑO 2023

ESTRATO VR TARIFA SUBSIDIO SUBSIDIO SOBREPRECIO SOBREPRECIO VR A PAGAR

1 $ 28,574 25.00% $ 7,144 $ 21,431

2 $ 30,133 20.13% $ 6,066 $ 24,068

3 $ 31,026 $ 31,026

4 $ 33,254 $ 33,254

5 $ 38,268 $ 38,268

6 $ 44,394 $ 44,394

Pequeño Productor $ 65,339 50.00% $ 32,669 $ 98,008

Gran Productor $ 65,339 50.00% $ 32,669 $ 98,008

INDUSTRIAL $ 65,339 30.00% $ 19,602 $ 84,940

OFICIAL PEQUEÑO $ 65,339 $ 65,339

OFICIAL GRAN $ 65,339 $ 65,339

CARGO FIJO: LOCALES Y VIVIENDAS VACIAS 2023

ESTRATO
CARGO FIJO SUBSIDIO SUBSIDIO SOBREPRECIO SOBREPRECIO VR A PAGAR

$ % $ % $ $

1 $ 10,973 $ 10,973
2 $ 10,973 $ 10,973
3 $ 10,973 $ 10,973
4 $ 10,973 $ 10,973

Pequeño Productor $ 10,973 $ 10,973

Gran Productor $ 10,973 $ 10,973



ESTRATOS Y SECTORES
Enero Febrero Marzo Abril

SUSCRIPTORES
SUSCRIPTOR

ES
SUSCRIPTOR

ES
SUSCRIPTORES

Estrato 1 4624 4667 4679 4734
Estrato 2 4676 4703 4715 4778
Estrato 3 1228 1235 1239 1255
Estrato 4 67 69 77 80
Estrato 5 0 0 0 0
Estrato 6 0 0 0 0

Pequeño Productor (Comercial) 859 860 863 894

Pequeño Productor (Industrial) 133 134 134 136

Pequeño Productor (Oficial) 49 50 50 51

Gran Productor (1< 6 m3 ó 0,25 < 1,5 Ton) (Comercial) 29
29 29 29

Gran Productor (1< 6 m3 ó 0,25 < 1,5 Ton)( Industrial) 2
2 2 2

Gran Productor (1< 6 m3 ó 0,25 < 1,5 Ton)( Oficial) 0
0 0 0

Gran Productor (> 6 m3 ó >1,5 Ton) 2 2 2 2
TOTAL 11669 11751 11790 11961



SEGOVIA 2022

MES
SUBSIDIOS

CONTRIBUCION
ESTRATO 1 ESTRATO 2 TOTAL

Enero 29,124,480 25,448,760 54,573,240 27,856,391

Febrero 29,205,120 25,551,468 54,756,588 27,844,098

Marzo 29,312,640 25,579,998 54,892,638 27,893,298

Abril 29,379,840 25,591,410 54,971,250 27,911,738

Mayo 29,487,360 25,637,058 55,124,418 27,874,858

Junio 29,534,400 25,682,706 55,217,106 27,813,392

Julio 29,588,160 25,762,590 55,350,750 27,690,460

Agosto 29,816,640 25,842,474 55,659,114 27,708,900

Septiembre 30,004,800 25,973,712 55,978,512 27,733,486

Octubre 30,105,600 26,053,596 56,159,196 28,259,752

Noviembre 30,240,000 26,144,892 56,384,892 27,899,444

Diciembre 30,293,760 26,207,658 56,501,418 27,967,057

TOTAL 356,092,800 309,476,322 665,569,122 334,452,874



FACTURACION AÑO 2022
MES FACTURADO RECAUDO

ENERO 347,491,763 303,897,694

FEBRERO 348,430,728 289,324,648

MARZO 349,235,777 314,364,171

ABRIL 349,612,110 277,033,385

MAYO 350,030,772 317,438,503

JUNIO 350,392,949 293,170,725

JULIO 350,788,192 317,582,433

AGOSTO 352,262,559 304,458,695

SEPTIEMBRE 353,492,109 292,957,151

OCTUBRE 354,720,466 290,409,206

NOVIEMBRE 355,711,654 304,179,763

DICIEMBRE 356,483,398 314,091,635

TOTAL 4,218,652,477 3,618,908,009



VALORES A PAGAR
ESTRATO 2016 2017 2018 2019 2022

1 $ 14,515 $ 15,355 $ 16,276 $ 16,927 $ 21,431

2 $ 15,322 $ 17,245 $ 18,279 $ 19,010 $ 24,068

3 $ 20,160 $ 22,229 $ 23,563 $ 24,506 $ 31,026

4 $ 20,872 $ 23,826 $ 25,255 $ 26,266 $ 33,254

5 $ 20,899 $ 27,338 $ 28,978 $ 30,137 $ 38,268

6 $ 26,944 $ 31,808 $ 33,716 $ 35,065 $ 44,394

Pequeño Productor $ 74,013 $ 70,221 $ 74,434 $ 77,412 $ 98,008

Gran Productor $ 200,087 $ 70,221 $ 74,434 $ 77,412 $ 98,008



ENTREGA DE ELEMENTOS DE PROTECIÓN PERSONAL (EPP)



Informe de 
gestión 2022 



Objetivo

Posicionar a Segovia Aseo 

como una empresa líder a 

nivel local en la prestación 

del Servicio Público 

Domiciliario de Aseo, 

implementando estrategias 

de comunicación externa e 

interna que permitan 

generar en la comunidad 

sentido de pertenencia y 

compromiso.



Tipos de comunicación

Comunicación corporativa, 
informativa, ciudadana y 

digital. 



Tipos de comunicación

Comunicación 
corporativa 

Orientada al reconocimiento 

de marca en el contexto 

local, buscando posicionar el 

logo, eslogan y colores 

institucionales de forma que 

los usuarios se identifiquen, 

adapten y estén a gusto con 

nuestra empresa. 



Tipos de comunicación

Comunicación 
corporativa 



Tipos de comunicación

Comunicación 
corporativa 



Tipos de comunicación

Comunicación 
corporativa 



Tipos de comunicación

Comunicación 
corporativa 



Tipos de comunicación

Comunicación 
informativa 

Información dirigida a la 

comunidad utilizando 

canales como: emisoras, 

mensajes de texto, Facebook 

empresarial y medios 
impresos. 



Tipos de comunicación

Comunicación 
informativa 



Tipos de comunicación

Comunicación 
informativa 



Tipos de comunicación

Comunicación 
informativa 



Tipos de comunicación

Comunicación 
ciudadana 

Esta comunicación es 

fundamental para 

acercarnos a la comunidad y 

construir lazos de 

confiabilidad frente a la 

prestación del servicio en el 

municipio. 



Tipos de comunicación

Comunicación 
ciudadana 



Tipos de comunicación

Comunicación 
ciudadana 



Tipos de comunicación

Comunicación 
ciudadana 



Comunicación ciudadana 

Comunicación 
ciudadana 



Tipos de comunicación

Comunicación 
ciudadana 



Comunicación ciudadana 



Tipos de comunicación

Comunicación 
digital 

Es la encargada de generar empatía 
y participación con nuestros grupos
de interés, se logra diseñando 
contenido agradable para la 

comunidad y se lleva a cabo a través 
de nuestro Facebook empresarial y 
nuestra página
Web.



Tipos de comunicación

Comunicación 
digital 



Tipos de comunicación

Comunicación 
digital 



Tipos de comunicación

Comunicación 
digital 



Tipos de comunicación

Comunicación 
digital 





Alcance publicaciones 2022 



Seguidores 2022 

2020 2021 2022

1233 1529 2003



Seguidores 2022 

30%

Mujeres

Hombres

70%



Piezas producidas 



¡GRACIAS!


