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1- ¿Quién es SEGOVIA ASEO?



Experiencia en SPDA: Amalfi-
Yalí-Medellín

PGIRS-GIRS: Amalfi-Medellín
Acueducto y Alcantarillado: 

Yalí-Anorí
Alumbrado público: Amalfi, 

Anorí-Yalí – San Pedro -
Titiribí - Zaragoza

Experiencia Diseño de 
rellenos: Nordeste

Aprovechamiento: Medellín
Construcción: Segovia y 

Remedios
Acueducto y Alcantarillado: 

Segovia y Remedios

2007-2021



GERENCIA ADMINISTRA



2022-En Adelante



¿Qué es el servicio Público Domiciliario de Aseo?



Es el servicio de recolección municipal de residuos, principalmente sólidos.
También se aplicará esta ley a las actividades complementarias de
transporte, tratamiento, aprovechamiento y disposición final de tales
residuos.

Igualmente incluye, entre otras, las actividades complementarias de corte de
césped y poda de árboles ubicados en las vías y áreas públicas; de lavado de
estas áreas, transferencia, tratamiento y aprovechamiento

LEY 142 DE 1994

LEY 689 DE 2001



1. Recolección.

2. Transporte.

3. Barrido, limpieza de vías y áreas públicas.

4. Corte de césped en las vías y áreas públicas.

5. Poda de árboles en las vías y áreas públicas.

6. Transferencia.

7. Tratamiento.

8. Aprovechamiento.

9. Disposición final.

10. Lavado de áreas públicas.

DECRETO 2981 DE 2013
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Metodología-Desarrollo 

de la Interventoría y 

Supervisión del 

Contrato

Administración de 

los servicios y 
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legales y 

contractuales

Obligaciones 

Concesión, 
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del medio 
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Tarifas

Facturación
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y Reclamos

Sistema Único de 

Información
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Utilidades

Todas las actividades 

de la prestación del 

servicio público 

domiciliario –

cumplimiento 

normativo y 

contractual



Visitas técnicas de 

seguimiento y control

Reuniones de 

seguimiento y control

Revisión de la 

información

Verificación de 

cumplimiento

Generación de informes

de gestión

Atención a 

solicitudes

Según  la necesidad 

del servicio. 

Entre las partes en 

todos los 

componentes.

Técnica, comercial, 

financiera, legal y 

administrativa.

Administración municipal, 

Entes de control.

SUI, SED, SAC, SAP, 

Requerimientos Autoridad 

Ambiental. 

14

Revisión del 

proceso de 

facturación, 

recaudo, 

subsidios y 

tarifas.

Análisis y 

recomendaciones 

técnicas y legales.



Barrido y limpieza de vías



Microrruta: es la descripción detallada a nivel de las
calles y manzanas del trayecto de un vehículo o
cuadrilla, para la prestación del servicio público de
recolección de residuos; de barrido y limpieza de vías
y áreas públicas; y/o corte de césped y poda de
árboles ubicados en las vías y áreas públicas, dentro
de una frecuencia predeterminada







ELABORÓ SEGOVIA ASEO S.A. E.S.P.



ELABORÓ SEGOVIA ASEO S.A. E.S.P.
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Recolección y transporte de residuos 

sólidos





















Macrorruta: es la división geográfica de una ciudad,

zona o área de prestación del servicio para la

distribución de los recursos y equipos a fin de

optimizar la actividad de recolección de residuos,

barrido y limpieza de vías y áreas públicas y/o corte de

césped y poda de árboles ubicados en las vías y áreas

públicas.
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RECOLECCIÓN Y TRANSPORTE DE RESIDUOS
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48 Viajes/semana

49 Viajes/semana



2512 Viajes/año209 Viajes/mes

Mensualmente 
equivale ir de Segovia-

Fraguas-Segovia un 
total de 27 veces

Anualmente
equivale ir de Segovia-

Fraguas-Segovia un 
total de 331 veces

2563 Viajes/año214 Viajes/mes











SERVICIO 
PROGRAMADO

FRECUENCIA 
SEMANAL

SE PRESTA EL 
SERVICIO LOS 

JUEVES-VIERNES

ES SÓLO 
RESIDUOS 

ESPECIALES

LLANTAS, 

COLCHONES, 

ESCAPARATES, 

MUEBLES, 

NEVERAS, 

VOLUMINOSOS

204 Toneladas/año

Eso equivale a 2040 metros cúbicos

291 Viajes de una Volqueta Sencilla



- 34% 34%











Asentamiento Subnormal 

La Estrella

568 Viviendas (388)

1.250 Habitantes

Servicios desde el año 
2018

225 Viviendas
1.200 Habitantes

Servicios desde el año 
2019

Asentamiento Subnormal 

San Joaquín



Puntos críticos



Puntos críticos: son aquellos lugares donde se

acumulan residuos sólidos, generando afectación y

deterioro sanitario que conlleva la afectación de la

limpieza del área, por la generación de malos

olores, focos de propagación de vectores, y

enfermedades, entre otros.



Galán terminal Gaitán



Galán el Tripero Gaitán



Bolívar Guanana



Santander San Joaquín







100%

81%



Dificultades de acceso en algunos 

sectores del municipio
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Vía Puente 
Tierra
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Entrada a 
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Alto de los 
Patios

El Gancho



Galán Parte 
Alta 

El Gancho

Chucula – Socavado- Red de Gas



Recolección y Transporte de Residuos Solidos

-Nocturno-



Secretaría de 
Infraestructura 

y Servicios 
Públicos

Concejo 
Municipal

Secretaría de 
Tránsito

Asociación de 
Comerciantes

Interventoría

Líderes 
Comunitarios

Proceso de 
Planeación:
Objetivos-

Roles

Desarrollo de la 
Prueba

Seguimiento, 
Monitoreo, Control Y

Evaluación

Ajustes y 
continuidad



Implementar una prueba piloto 

nocturna de recolección y transporte 

de residuos sólidos, en el Municipio de 

Segovia Antioquia durante el mes de 

Octubre de 2023, buscando evaluar 

el mejoramiento de la calidad en la 

prestación del servicio y la 

contribución a la movilidad peatonal 

y vehicular en el Ente Territorial.

ObjetivoObjetivo General



Objetivos específicos

Definir la micro ruta que se atenderá con el piloto de recolección y

transporte nocturno

Identificar los suscriptores residenciales y no residenciales que se

beneficiarán de la prueba piloto de recolección y transporte nocturno

Realizar la prueba piloto de recolección y transporte nocturno

Realizar evaluación técnica y financiera comparando la recolección y
transporte diurno con la recolección y transporte nocturno

Generar informe de viabilidad técnica para realizar las actividades de

recolección y transporte nocturno o continuar con la recolección y

transporte diurno.
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Población Residencial







Limpieza urbana: lavado de áreas 

públicas, corte de césped y poda de 

árboles
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LAVADO DE ÁREAS PÚBLICAS (m2)

1.979 (m2)

Mínimo 2 veces al año: 
Art 66 D 2981/2013
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CORTE DE CÉSPED DE ÁREAS PÚBLICAS (m2)

1.792 (m2)

Altura césped supere 10 cm 
Art 68 D 2981/2013
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PODA DE ÁRBOLES (Individuos)

81 (Individuos)

Según la especie

Corte de ramas y follajes.
Art 71 D 2981/2013
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Disposición final de residuos sólidos



Retroexcavadora



BuldócerBuldócer



Camión Compactador Sencillo



Camión Compactador Doble troqué



Camión Compactador Doble troqué

Camión Compactador Sencillo



Camión Compactador NPR









Ocupan 270.675 m3

ATANASIO 110X74=  3











Recuperación de vía interna relleno sanitario



Adecuación de plataforma



2009-2010

















































Caseta de Operación y 

báscula

Vía 

Veredal Vía 
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Lote Nuevo 

Relleno Sanitario
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Sistema de tratamiento 
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Sistema 
de 

Tratamiento 
de 

Lixiviados



























Relleno sanitario Vera II 







Vera I



CAPACIDAD Y VIDA ÚTIL DE LAS FASES DE LLENADO

VIDA ÚTIL RELLENO SANITARIO VERA II

FASE VOLUMEN DISPONIBLE (Ton) Años

I 133.796 7,33

II 250.710 13,74

III 199.059 10.91

V TOTAL 583.565 31,98

NOTA: Los años de cada fase se calcularon con base en 50 ton/día

26.34

5,64  
años 
más



PLANTEAMIENTO DEL DISEÑO

Vías

Sector 1
Fase 1

Lagunas 
lixiviados

Planta 
tratamiento

Zona RCD

Oficinas

Zona de acceso, 
portería y báscula

Dique etapa 
1 fase 1

Anexos/Enlazador1_Page25.png
































FASES DE LLENADO RELLENO SANITARIO VERA II

Vaso 3
5 

Etapas

Vaso 2
4 

Etapas

Vaso 1
3 

Etapas

CAPACIDAD VASO 1 + VASO 2 + VASO 3 583.565 Toneladas

TOTAL RESIDUOS SÓLIDOS ALMACENADOS EN 

VASO 1 + VASO 2 + VASO 3
525.209 Toneladas



ZONA DE OFICINAS, UNIDAD SANITARIA, LAGUNAS DE OXIDACIÓN 
Y PLANTA DE TRATAMIENTO

Capacidad total laguna 1 + laguna 2:
6.400m³

Laguna 1

Laguna 2

PTLIX

PLANOS/3- Fase 1 Et 1 - Obras iniciales-PL-7.pdf


ZONA DE OFICINAS

PLANOS/3- Fase 1 Et 1 - Obras iniciales-PL-6.pdf


INGRESO A LA BÁSCULA 

Báscula de 40 
toneladas

Caseta

Vista frontal de la garita 
de acceso

Báscula para camiones

PLANOS/12 - Emplazamiento acceso.pdf


PLANTA DE TRATAMIENTO DE 
LIXIVIADOS



VISTA FINAL DEL RELLENO SANITARIO VERA II.
VASO 1 + VASO 2 + VASO 3



COMERCIAL: tarifas-subsidios-

facturación-recaudo-PQR-financiero



Resolución CRA 720/2015

6% 6,3%

2021 2022 2023 2024

Estrato 1 19.019$  20.160$  21.431$  22.716$    

Estrato 2 21.359$  22.641$  24.068$  25.511$    

Estrato 3 27.535$  29.187$  31.026$  32.888$    

Estrato 4 29.512$  31.283$  33.254$  35.249$    

Estrato 5 33.862$  36.000$  38.268$  40.564$    

Estrato 6 39.399$  41.763$  44.394$  47.058$    

Pequeño Productor 86.980$  92.199$  98.008$  103.889$  

Gran Productor 86.980$  92.199$  98.008$  103.889$  

ESTRATOS Y 

SECTORES

VALOR A PAGAR

6%



CONTRIBUCCIONES

$ 30.432.152 (49%)

55%
40%
20%

25%
20%
0%

40%
30%
0%

28%
24%
0%

2012 2013 2017 2023-2024





En 17 años : 

40 %

Promedio 

Anual:

2,4%

RESIDENCIAL : 91%

COMERCIAL : 7,5%

OFICIAL-INDUTRIAL : 1,5%

RESIDENCIAL : 89%

COMERCIAL : 9%

OFICIAL-INDUTRIAL : 2%

RESIDENCIAL : 72%

COMERCIAL : 38%

INDUSTRIAL : 29%

OFICIAL : 4%



EN PROMEDIO 

INTERPONEN PQR EL 

1,4%  % DEL TOTAL DE 

CLIENTES



$924.066 
$789.950 

$2.735.562 

$899.327 

$1.464.622 

$555.900 
$437.100 

$809.100 
$579.300 

$917.336 

$426.000 $324.500 

 $-

 $500.000

 $1.000.000

 $1.500.000

 $2.000.000

 $2.500.000

 $3.000.000

DEVOLUCIONES REALIZADAS ($)

TOTAL:

$ 10.862.763



99 % 84%



VARIACIÓN EN EL RECAUDO



Componente financiero













Responsabilidad social empresarial y 

gestión social





Evaluación en la calidad de la 

prestación del Servicio Público 

Domiciliario de Aseo



NIVEL DE 
SATISFACCIÓN 

EN BARRIDO: 
82% (92%)

EN RECOLECCIÓN: 
93,3% (97%)

NIVEL DE 
SATISFACCIÓN 

SERVICIO DE ASEO:

90,7% (98%)





Tipos de comunicación

Comunicación para el 
desarrollo, informativa y 

digital. 



Tipos de comunicación

Busca llegar a cada uno de los 

públicos objetivos con nuestra 

estrategia de sensibilización, 

capacitación, educación e 

información con el fin de gestar 

una cultura del cuidado a los 

recursos naturales, la reducción y 

manejo de los residuos sólidos 

pero desde el conocimiento.

Comunicación 
para el 

desarrollo



Comunicación para el desarrollo



Tipos de comunicación

Comunicación 
para el 

desarrollo



Tipos de comunicación

Comunicación 
para el 

desarrollo



Tipos de comunicación

Comunicación 
para el 

desarrollo



Tipos de comunicación

Comunicación 
para el 

desarrollo



Tipos de comunicación

Comunicación 
para el 

desarrollo



Tipos de comunicación

Comunicación 
para el 

desarrollo



Tipos de comunicación

Comunicación 
para el 

desarrollo



Tipos de comunicación

Busca posicionar la marca y 

generar un uso adecuado de 

ella en todas las áreas de la 

empresa, de forma interna y 

externa.

Comunicación 
corporativa



Comunicación corporativa



Tipos de comunicación

Comunicación 
corporativa



Tipos de comunicación

Comunicación 
corporativa



Busca llegar a nuestros 

públicos objetivo en tiempo 

real. Utilizando canales como 

emisoras, WhatsApp, 

Facebook empresarial y 
medios impresos. 

Comunicación 
informativa

Tipos de comunicación



Comunicación informativa



Tipos de comunicación

Comunicación 
informativa



Tipos de comunicación

Comunicación 
informativa



Tipos de comunicación

Comunicación 
informativa

Página web www.segoviaaseo.com.co

http://www.segoviaaseo.com.co/


Tipos de comunicación

Comunicación 
informativa



Tipos de comunicación

Comunicación 
informativa



Tipos de comunicación

Comunicación 
informativa



Tipos de comunicación

Es la encargada de generar empatía 
y participación con nuestros grupos
de interés, se logra diseñando 

contenido agradable para la 
comunidad y se lleva a cabo a través 
de nuestro Facebook empresarial y 
nuestra página Web.

Comunicación 
digital



Tipos de comunicación



Tipos de comunicación





Alcance publicaciones 2023 



Seguidores 2023 

2021 2022 2023

1529 2003 2565



Seguidores 2022 

28%

Mujeres

Hombres

72%



Piezas producidas 



Nivel de cumplimiento 2022
Nivel de cumplimiento 2023





























Total de 

$422.828.161 



Plan de Gestión Integral de Residuos Sólidos 

PGIRS



Decreto 2981 de 2013

TÍTULO III

GESTIÓN INTEGRAL DE LOS RESIDUOS SÓLIDOS

Artículo 88. Plan para la gestión integral de residuos sólidos, PGIRS. Los municipios y 
distritos, deberán elaborar, implementar y mantener actualizado un plan municipal o 
distrital para la gestión integral de residuos o desechos sólidos en el ámbito local y/o 
regional según el caso, en el marco de la gestión integral de los residuos, el presente 

decreto y la metodología para la elaboración de los PGIRS.



Plan de gestión integral de residuos sólidos (PGIRS):

Es el instrumento de planeación municipal o regional que 
contiene un conjunto ordenado de objetivos, metas, programas, 
proyectos, actividades y recursos definidos por uno o más entes 
territoriales para el manejo de los residuos sólidos, que permita 
garantizar el mejoramiento continuo del manejo de residuos y la 

prestación del servicio de aseo a nivel municipal.







Artículo 90. Aprovechamiento en el marco de los PGIRS. Los 
municipios y distritos al actualizar el respectivo plan de gestión 

integral de residuos sólidos (PGIRS) están en la obligación de 
diseñar, implementar y mantener actualizados, programas y 

proyectos sostenibles de aprovechamiento de residuos sólidos. 
En desarrollo de esta actividad deberán dar prioridad a los 

estudios de factibilidad sobre aprovechamiento de residuos.



Artículo 92. Viabilidad de los proyectos de aprovechamiento. El 
ente territorial en el marco de los PGIRS deberá determinar la 
viabilidad de los proyectos de aprovechamiento de residuos, 
teniendo en cuenta aspectos sociales, económicos, técnicos, 
operativos, financieros y comerciales así como los beneficios, 

entre otros los ambientales. 









Puesta en Marcha del 
Comparendo Ambiental

Control de Animales 
Callejeros

Puntos Críticos por 
dificultades de acceso

Asentamientos 
Subnormales

Canastillas de Poste
Piloto de 

Aprovechamiento de 
Residuos Sólidos

Venteros Ambulantes
Relleno Sanitario 

Municipal
Responsabilidad Social 

Empresarial







Acopio 7 de Agosto



Acopio La Estrella











EL Hueso



PREGUNTAS, 
SUGERENCIAS Y 

OBSERVACIONES






