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Introduccion

Este manual ofrece informacion prdctica para lograr una

accesibilidad web efectiva y segura. Proporciono

ner
a |
Oro

‘amientas y recursos para resolver dudas, garantizando
nclusion de personas con diversas discapacidades vy

mnoviendo un entorno digital accesible para todos.






Objetivo General

Proporcionar informacion clara y accesible sobre Ias
herramientas necesarios para una navegacion
sencilla y eficiente en el sitio web.




Objetivos Especificos

- Facilitar la navegacion en el sitio welb, optimizando la
experiencia del usuario.

- Asegurar que los sitios web, aplicaciones vy
documentos sedan accesibles para todas las
personas, independientemente de sus capacidades.

- Brindar herramientas claras que garanticen ld
comprension del contenido digital.

- Promover la inclusion de usuarios con discapacidad,
evidenciando su accesibilidad en el entorno digital.



Gula @




- Requisitos de conocimiento
- Requerimientos de hardware y software

- Estructura del sitio web

- Ingreso al sistema

- Interfaz gréfica

- Reglas bdasicas para navegar



Requisitos de
conocimiento

El usuario debe poseer los siguientes conocimientos
para interactuar adecuadamente con el sitio web:

- Capacidad para leer y comprender textos.

- Conocimientos bdsicos en el uso de dispositivos
electronicos y conexion a Internet.

- Familiaridad con motores de busqueda vy
navegacion en paginas web.




Requerimientos de hardware y
software

Hardware Software

Procesador Intel Core 2

. Computador de escritorio o laptop
Memoria RAM 1 GB

Celular

Sistema operativo Windows 7/ 8/ 10

| | Acceso a red wifi y/o datos
Sistema operativo Mac 10/ 11/ 12/ 13

. . . Teclado y mouse
Dispositivo Androia



Estructura del sitio web

o
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Fducacion
Transparencio Rutas
Tarifas
Atencion al
cludadano
Noticias contéct
ontdctanos
PQR




Ingreso al sistema

@ Enciende el ordenador.

Abre tu navegador favorito.

\l/

W Haz clic en la barra de direcciones en |la parte
superior.

®y Ingresa el enlace: segoviaaseo.com.co




MenU: encontrards diversos botones que te permitirdn
navegar facilmente por las diferentes secciones de lo
pAgina web.

serviciospublicos@segoviaaseo.com.co Q

S e g \tf;’v i o +(574) 83143 85

. ~ Aseo SAESP.
iSiempre limpizpama.tit

Inicio: aqui
encontrardas
informacion sobre
guiénes somos, asi
como nuestra mision,
vision y los objetivos
principales.

£
o

— m SEGOVIAASEO S.AES.P. SOBRE NOSOTROS o



Serviclos

Aqui encontrards informacion
sobre quiénes somos, asi
COMO nuestra mision, vision y
los objetivos principales.

Servicios

Segevia
Aseo SAES.P.
iSiempre limpia para ti!

POR SU BIENESTAR

Para el bienestar de los habitantes del municipio de Segovia,
ofrecemos los siguientes servicios:

Barrido. limpieza de vias y areas publicas
Recoleccion y el transporte de residuos solidos
Disposicion final

Tratamiento de lixiviados

Corte de cesped

Lavado de areas publicas

Poda de arboles en vias y areas publicas




Educacioh

En la seccidn de educacion

il encontrards nuestros
acercamientos con o
SENSIBILIZACION Y CAPACITACION ZONA URBANA CO m u n Id O d/ O bo rd G n d O
R oy e everie s mansp adscuado g s residios e temas re | evantes a tra Vé S
de la sensibilizacion,

educacion y capacitacion.
Llegar a nuestros publicos
de interés por distintos
canales y estrategias Nnos
permite generar cultura de
cuidado vy  proteccion
ambiental.




Rutas y
Mmicrorutas

En esta seccidon, podrds ver de
manera detalloda todas las
rutdas Yy microrutas  que
atendemos para el barrido y la
recoleccion en  todo el
Municipio de Segovia.

RUTAS DE BARRIDO




Traducir »

Tarifas

Tarifas de Aseo 2024

TARIFAS DE ASEO 2024

Tarifas

Esta  seccidn te permite
consultar las tarifas de aseo
segun el periodo  que
necesites conocer, siempre de
una forma actualizada por
anNo.




Ccomunicaciones

En este espacio la empresa sube
los planes de comunicacion para
disposicion de la organizacion vy
personas o empresas externas a
ella. Este documento es la carta
de navegacion de toda o
organizacion en relacidon con la

Comunicacion

mMarca, inNformacion % - [— 7
participacion ciudadana. Alll __ Plande | ‘;___;% ™
podrds conocer los tipos de 2:024-2.027 —

Segovia Aseo
Plan de

Comunicaciones comunicaciones 36
2021-2023 =

comunicacion gue se manejan
segun la necesidad de la misma
direccionada por los objetivos
gerenciales.




Transparencia

El derecho de acceso a la
informacion publica nacional es
un derecho fundamental que
garantiza a los ciudadanos el
acceso a la informacion publica.
Incluye los procedimientos para
ejercer este derecho, las
garantias  asociadas  y  las
excepciones a la divulgacion de
informacion.

Transparencia

1. MECANISMOS DE CONTACTO

1.1. Misién y Visién, Funciones y Deberes

1.2. Organigrama

comisiones



Noticias

En esta seccidon, encontrards
informacion detallada de
actividades, programas vy
proyectos que maneja lad
empresa. Son temas
relevantes para dar
cumplimientos normativos o
mejoramiento constante con
al personal administrativo y/o
operativo.

Noticias




FORMATO UNICO PARA PRESENTAR PQR

Aqui podrds presentar tus

Es el derecho fundamental que tiene toda Es la manifestacion de protesta, censura, Es el derecho que tiene toda persona de

persona a presentar solicitudes respetuocsas descontento o inconformidad que formula exigir, reivindicar o demandar una solucion, M M M
a las autoridades por motivos de interés una persona en relacién con la conducta ya sea por motivo general o particular, por la et I C I O n e S u e O S O re C | G I I I O S
general o particulary a obtener su pronta irregular realizada por uno o varios inconformidad manifiesta ante una p /
resolucion. Facultad que tiene toda persona servidores publicos en desarrollo de sus respuesta a un trémite que se encontraba a

de acudir ante autoridad competente, para funciones, ¢ del servicio recibido. cargo de la entidad M = M
elevar solicitudes de informacion y/o e O r I I I O S e I . ‘ : I O y rO p I O .

consulta.

Tipo de manifestacion: .§$JG of:%

O Peticion ©Queja O Reclamo

Traducir » Informacién general del solicitante




o -~
Atencion a
o P Segevia s
ciudadania

AQui encontrards nuestros .
canales de atencion, tanto T — HO)
virtuales como presenciales, para

» Contrato de condiciones uniformes

» Manual de contratacion

resolver tus dudas.



<
contactanos

Este espacio estd disenado para
atender tus consultas de manera
directa.




Reglas bdasicas
para navegar

- Haz clic en los botones del menu para explorar las
distintas pdaginas del sitio web.

- Desliza en la direccibon que necesites para
visualizar todo el contenido disponible.






Canales de comunicacion

Segovia Aseo SA ESP
+(574) 83143 85

serviciospublicos@segoviaaseo.com.co

Calle Lozada N° 52-76. Segovig, Antioquia - Colombia






URL: una URL (Uniform Resource Locator) localizador
uniforme de recursos consiste en ser una direccidon que
se utiliza para identificar y localizar recursos en la web.

Navegacion: |la navegacion en Internet es el proceso
mediante el cual los usuarios exploran y acceden a
diferentes paginas web y recursos en linea utilizando un
navegador.

Navegador: un navegador es una aplicacion que te
permite acceder a pdginas web y contenido en Internet.
Su funcidn principal es ofrecer un formato visual que
puedes ver y usar, como texto, imdgenes y videos.



Glosario

el hardware se refiere a todas las partes
fisicas y tangibles de una computadora o dispositivo
electronico.

el software es el conjunto de programas vy
aplicaciones que le indican a un dispositivo electronico
como funcionar y realizar tareas especificas.

es una tecnologia que permite conectar
dispositivos a Internet sin cables. Utiliza ondas de radio
para transmitir datos, facilitando el acceso a la red en
lugares como casas y oficinas.



Menu: un menU es una lista de opciones o elementos
que permite a los usuarios seleccionar acciones o
navegar a diferentes secciones dentro de un sistema,
aplicacion o sitio web. Los menus pueden presentarse
en diferentes formatos, como desplegables, laterales o
en forma de botones, y facilitan el acceso a funciones o
informacion de manera organizada y sencilla.

Sitio web: un sitio web es un conjunto de pdginas web
relacionadas y accesibles a través de una misma
direccidon en Internet. Cada sitio web puede contener
texto, imdagenes, videos y otros contenidos, v
generalmente estd organizado de manera que |os
usuarios puedan navegar faciimente entre sus
diferentes secciones.



