[ ]
Segevia
Aseo SAESP.
iSiempre limpia para tit

INFORME DE GESTION DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO EN EL MUNICIPIO DE
SEGOVIA, VEREDA CAMPO ALEGRE Y CORREGIMIENTO DE FRAGUAS:
RECOLECCION Y TRANSPORTE, BARRIDO, LIMPIEZA DE ViAS Y AREAS PUBLICAS,
LIMPIEZA URBANA: CORTE DE CESPED, PODA DE ARBOLES Y LAVADO DE AREAS
PUBLICAS, DISPOSICION FINAL EN RELLENO SANITARIO Y PROCESOS DE
INFORMACION, SENSIBILIZACION, CAPACITACION Y EDUCACION AMBIENTAL A
LAS COMUNIDADES.

ELABORADO POR

SEGOVIA ASEO S.A. E.S.P.

MARZO 2025

Segovia Aseo S.A. (4) 831 43 85 - Calle Lozada N° 52-76 - NIT: 900.170.153-1

Segovia-Antioquia




Segevia

iSiempre limpia para ti!

0N

5.
6.

Aseo SA.ES.P.

Tabla de Contenido

INTRODUGCCION ..ottt sttt 7
MARCO NORMATIVO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO....8
DEFINICIONES ... ..ottt ettt e e ettt e e e ettt e e e s esanaaeeeessnaeeeeesnssaeeeeesssneeeens 11
OBUETIVOS ...ttt ettt e ettt e e et e e e et e e e e s snsaaeesensseaeeesnsssaeeeennsnneens 15
Y N © ] o] [\ e e =T g 1= (o PPN 15
4.2  Objetivos €SPECIHICOS ..ciiiuiiiei e 15
FICHA TECNICA DEL CONTRATO ....oviiiieececece ettt 16
COMPONENTES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO....... 17
6.1 COoOMPONENTE TECNICO wuvvieiiiiieeeeeeeeeee e e 17
6.1.1  Personal OPEIrOTIVO...ccccoiiiiieeceeee et 17
6.1.2 Recoleccién y transporte de Residuos SOlIAOS.........covvvevevveeeeeeeeeeeeen, 18
MiICro rutas de rECOIECCION ....ccuviieciieceeee e e e 18
Residuos recolectados y dispuestos en el relleno sanitario Vera ll..................... 20
Recoleccidn y transporte de residuos solidos urbano y rurdl .....ccceeeeeeveeeeeeennee. 21
6.1.3 Barrido y limpieza de vias y areas pUBICAS .....eveeeeeeiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeea 22
6.1.4 Limpieza urbana: corte de césped, poda de drboles y lavado de
(o [(SYe 1 o1U] o] eTe KRR 39
6.1.5  DiSPOSICION FINAI ... e 42
6.2 COMPONENTE ADMINISTRATIVO ..ttt ettt 46
6.2.1  Personal adminiSTratiVO .....ccceeeeciiiiiiiieee et e 46
6.2.2 NOMINA y segurdad SOCIAl ....uviiiiieiiiee et 48
6.3 COMPONENTE COMERCIAL ....cutiiiiieiiiee ettt areea e 51
6.3.1 Tarifas del servicio publico de aseo en el municipio de Segovia...... 51
6.3.2 Facturacion Vs. Recaudo por concepto de tasa de aseo................ 52
6.3.3 Subsidios pagados por el ente territorial ... 53
6.3.4  SUSCriPTOres AteNAIAOS ...ciiiiiieeiiiieeee e e e e e e 54
6.3.5 Peticiones, quejas y reclamos (PQR) ..cceeeeeeeciiiiiiiieeieeeccieeeeee e 55
6.3.6 Sistema Unico de informacion SUL........cccouveiiiiiiiiieiecieeeeeeeee e 56
6.3.7  ESTAAO fINANCIEIO....uuiiiiiiiiii et e e e e 57
6.4 INFORMACION, SENSIBILIZACION, CAPACITACION Y EDUCACION
AMBIENTAL A LAS COMUNIDADES. .....oiiiieiiie ettt ee e 58

Segovia Aseo S.A. (4) 831 43 85 - Calle Lozada N° 52-76 - NIT: 900.170.153-1

Segovia-Antioquia




[ ]
Segevia
Aseo SAESP.
iSiempre limpia para tit

6.4.1 Actividades de educacion ala comunidad .......ccceecveeeeciieeenieeeecineenns 58
6.4.2  PUNTOS CHHCOS cooueviieiiie ettt et et re e e e e e araa e 62
6.4.5 Divulgacion comunicacional de las actividades.........ccccccvvveeeennnee... 67
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SG-SST............ 71
NOVEDADES DE LA PRESTACION DEL SERVICION PUBLICO DE ASEO .............. 79
ANEXOS ...ttt e ettt e e et e e et e e e e e bt e e e e tbaae e e e naraaeeeannnraeeeeannnns 80
10.  CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES......ccoiiiiieeeeiiee e eeieee e 87
Tablas
Tabla N° 1. Ficha fécnica del CoNtrato.......cciec e 16
Tabla N° 2. Personal OPEIATIVO.......uuuuieeeeeeeeeeeeeeee ettt e e e eeaaaas 17
Tabla N° 3. Micro ruta recoleccidn y transporte urbano y rurdl..........cooeeeevveeeeen.... 18
Tabla N° 4. Residuos recolectados y dispuestos en el relleno sanitario Vera ll......20

Tabla N° 5. Micro rutas de barrido y limpieza de vias y dreas publicas urbano....22

Tabla N°6. Micro rutas de barrido y limpieza de vias y dreas publicas rural.......... 25
Tabla N° 7. Kilbmetros por zonas de barrido y limpieza de vias y dreas publicas
(6] T 01 J U RTPTRTTT 26
Tabla N° 8. Kildmetros por zonas de barrido y limpieza de vias y dreas publicas
TU QI e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eaeeaaaaaaaaaaaaaaaaeaens 36
Tabla N° 9. Lavado de Areds PUBIICAS.......ooovvvviiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 39
Tabla N° 10. COrte de CESPEQ ..o 39
Tabla N° TT. Lavado de CANASTIIAS ....evviiiiiiieeeeeeeiiiteeeee et e e 39
Tabla N° 12: Refiro e instalacion de canastillas.........eoeeieeieecciieeeeecieee e 39
Tabla N° 13. Vigjes realizados de los vehiculos al relleno sanitario Vera ll............. 42
Tabla N° 14. Medicion de caudal de lIiXIVIAAO ........eeeeecviiieeeeciiiee e 44
Tabla N° 15. Personal administrativo con contrato laboral ............cceeeeeeiiiiineenn... 46
Tabla N° 16. Personal con contrato prestacion de ServiCios ..........eeeeeeeeeeccvuvveennnn... 47
Tabla N° 17. NOMINA y seguridad SOCIAl ...eeeeiiiiieeciieeeeeee e 48
Tabla N° 18. Ausentismo [AOrAl ..........uuiiiiiiiieeeeee e e 49
TADIA N T, REUNIONES ...ttt ettt e e e e e e ra e e e e e e e e e ennasaaaaeeeeas 50
Tabla N° 20. Tarifas VIGeNCIA 2025 ......coooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 51

Segovia Aseo S.A. (4) 831 43 85 - Calle Lozada N° 52-76 - NIT: 900.170.153-1

Segovia-Antioquia




[ ]
Segevia
Aseo SAESP.
iSiempre limpia para tit

Tabla N° 21. FActuracion VS r€CAUAO .......uiieiieeeiiee ettt evee e sivee e aaee e 52
TADIA N 22, SUDSIAIOS ..ttt e e e e e e et reeeeeees 53
TADIO NC 23, SUSCIIDTOIES .ttt ettt et e e e e e e e e eeeeeeeeeeeeaenes 54
TADIA NC 24, PQR....eeeieee ettt ettt e ettt e e et e e e e et e e e s esnsaeeesssssaeaeeennssseeeeennsnns 55
Tabla N° 25. Reportes SUIMENSUQL .....eiieeeiieeeeccee e 56
Tabla N° 26. EStado fINANCIErO 2024 ........oeeiiieeeeeeeieeeeee et eeee e 57
Tabla N° 27. Actividades desarrolladas gestion SOCIAl.........cccveeeeeeciieeeieecireeeeeeee, 58
Tabla N° 28. Identificacion de puntos CrtiCOS....cccvuvvveeiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee 62
Tabla N° 29. Charlas, capacitaciones y pausas Activas SST.......oovvvvvviiiiieeeeeeeeeninnn, 71
Tabla N° 30. Inspecciones de segurnidad ........ooeeiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 72
Tabla N° 31. Inspeccidn elementos de proteccidon personal..........ccccoeeeeevveveennnn... 72
Tabla N° 32. Entrega de EPP y dOtACION.......uviiiieeeieeeeeeee e, 73
TAbIA N 33. INAUCCIONES SST ..t e e e e e e e arareeeeeees 74
TABIA N 34, REUNION SST ..ottt ettt ee e e ere e e e ab e e e e raeeesaveeesaaeaans 74

Segovia Aseo S.A. (4) 831 43 85 - Calle Lozada N° 52-76 - NIT: 900.170.153-1

Segovia-Antioquia




[ ]
Segevia
Aseo SAESP.
iSiempre limpia para tit

Fotos
FOTO N T: LA MAAIE ..ottt e e e e e e e ettt eaeeeeeeeenas 21
FOTO N° 2: LOMA CArCEI VIEJQl ..o i it eavaeeeen 21
(o) (o N RS KV, Ve [ ¢ g T[] o WP 21
FOTO N© 4: LOMQA 105 SEIAMINES ... ..ttt e e e e e e e e eanes 21
Foto N° 5: Corregimiento de FrOQUOS. ......uuuuueiieiieiiiiiiiiiiiitiieiieieeeeaaeeeeaeeeeeeeeeanenenennene 21
Foto N° 6: Corregimiento de FrOQUOS.......uuueeeiiiiiiiiiiieiiiiiiiiiiiiiiiieaeaeeeeeeeeaeeeeenaneennennnen 21
FOTO N 7. LO ATENEIO ..ciiiiiiiei ettt ettt e e e e e e e ettt eeeeeeeessnnasasaaeaeaeseennnnns 38
FOTO N 8. JUNIN 1ttt e e e e e e e e sttt e e e e e e e e e s nnanaeeeeaeeeeeennnns 38
FOTO N 9. Bl ESTADIO ...eeiiiiieeeee ettt e e e e e e et eaeeeeeeeenes 38
FOTO N TO: SAN JOTQUIN ceiiiiiiieeeee ettt e e e e e e e e e e e e eeans 38
Foto N° 11: Corregimiento de FrOQUOS.......uuuuueeiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiieeeteaeeaeeeeneessaennennsannnee 38
Foto N° 12: Corregimiento de FrOQUOS. ......uuueieeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieetaeeeeaeeeeeessaenneennnnnnen 38
Foto N° 13: Lavado del Parque PriNCIRAl.......eeeeeeiiiieeeeceeeee e 40
Foto N° 14: Lavado del Parque SimON BOIVAN ........cooiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 40
Foto N° 15: Lavado del POrque LA MAAIE ........ovveeiiiiiieeeeeeeee e 40
Foto N° 16: Lavado del Parque SONTANAET.........uueeiiiiiieeeeeieeeeeeeeeeeeeee e 40
Foto N° 17: Corte de césped parque de FraguQAS .......cccccuvveeeeeeeeeeeeecciveeeeeee e 40
Foto N° 18: Lavado de canastillas FrOQUAS .......eeeiiiiiieeiiiiiiiiieeeee e 40
Foto N° 19: Lavado de CONASHIIAS ...eeiiiiiiieeiiiiee et e e e 4]
Foto N° 20: Instalacion de canastill.........ocoeciiiieeciiie e 4]
Foto N° 21: Retiro de CONASHIIA ... ..uiiiiiiiieeeeee et e 4]
FOto N° 22: DesSCArgue de reSIAUOS ......cceeeeeiiiiiiiiieeeeeeeeciiiieeeeeeeeeeeesavvreeeeeaaeeeeenns 43
FOto N° 23: DeSCArgue de reSIAUOS ......cceeeeeiiiiiiiiieeeeeeeeciiiteeee e e e e e eeeervreeeeeaeeeeeenes 43
FOtO N° 24: DesCargue de reSIAUOS .......ceeeeeiiiiiiiiieeeeeeeeciiirteeeeeeeeeeeeirvreeeeeaeeeeeenes 43
FOto N° 25: DesSCargue de reSIAUOS .......cceeeeiiiiiiiiieeeeeeeeciiitee e e e e e eeeeeivvreeeeeeeeeeeenes 43
Foto N° 26: Remocion material de CObErtUrQ.......oouiiiiiicciiiiieeceeee e 45
Foto N° 27: Cobertura de residuos SOAOS ........eiieecviiieieiiieeeeeeieee e 45
Foto N° 28: Dispersion de resSiduos SOAOS ......uvviiiiieeeeeeciiiieeeeeeeeeeeeeeeceeee e eeeeaens 45
Foto N° 29: Cobertura de residuos SOAOS .......oviieriiiieieiiiieeeeieee e ieee e 45
Foto N° 30: Cine al barmio MAOrMIQJON ......cooeeeeeeeeee e 60

Segovia Aseo S.A. (4) 831 43 85 - Calle Lozada N° 52-76 - NIT: 900.170.153-1

Segovia-Antioquia



file:///D:/CARPETAS/Documents/KSUI/Informe%20de%20gestion%202025/3-%20Informe%20de%20gestión%20marzo.docx%23_Toc194584702
file:///D:/CARPETAS/Documents/KSUI/Informe%20de%20gestion%202025/3-%20Informe%20de%20gestión%20marzo.docx%23_Toc194584699
file:///D:/CARPETAS/Documents/KSUI/Informe%20de%20gestion%202025/3-%20Informe%20de%20gestión%20marzo.docx%23_Toc194584700
file:///D:/CARPETAS/Documents/KSUI/Informe%20de%20gestion%202025/3-%20Informe%20de%20gestión%20marzo.docx%23_Toc194584701
file:///D:/CARPETAS/Documents/KSUI/Informe%20de%20gestion%202025/3-%20Informe%20de%20gestión%20marzo.docx%23_Toc194584703
file:///D:/CARPETAS/Documents/KSUI/Informe%20de%20gestion%202025/3-%20Informe%20de%20gestión%20marzo.docx%23_Toc194584698
file:///D:/CARPETAS/Documents/KSUI/Informe%20de%20gestion%202025/3-%20Informe%20de%20gestión%20marzo.docx%23_Toc194584709
file:///D:/CARPETAS/Documents/KSUI/Informe%20de%20gestion%202025/3-%20Informe%20de%20gestión%20marzo.docx%23_Toc194584706
file:///D:/CARPETAS/Documents/KSUI/Informe%20de%20gestion%202025/3-%20Informe%20de%20gestión%20marzo.docx%23_Toc194584708
file:///D:/CARPETAS/Documents/KSUI/Informe%20de%20gestion%202025/3-%20Informe%20de%20gestión%20marzo.docx%23_Toc194584707
file:///D:/CARPETAS/Documents/KSUI/Informe%20de%20gestion%202025/3-%20Informe%20de%20gestión%20marzo.docx%23_Toc194584705
file:///D:/CARPETAS/Documents/KSUI/Informe%20de%20gestion%202025/3-%20Informe%20de%20gestión%20marzo.docx%23_Toc194584704
file:///D:/CARPETAS/Documents/KSUI/Informe%20de%20gestion%202025/3-%20Informe%20de%20gestión%20marzo.docx%23_Toc194584711
file:///D:/CARPETAS/Documents/KSUI/Informe%20de%20gestion%202025/3-%20Informe%20de%20gestión%20marzo.docx%23_Toc194584710
file:///D:/CARPETAS/Documents/KSUI/Informe%20de%20gestion%202025/3-%20Informe%20de%20gestión%20marzo.docx%23_Toc194584712
file:///D:/CARPETAS/Documents/KSUI/Informe%20de%20gestion%202025/3-%20Informe%20de%20gestión%20marzo.docx%23_Toc194584713
file:///D:/CARPETAS/Documents/KSUI/Informe%20de%20gestion%202025/3-%20Informe%20de%20gestión%20marzo.docx%23_Toc194584715
file:///D:/CARPETAS/Documents/KSUI/Informe%20de%20gestion%202025/3-%20Informe%20de%20gestión%20marzo.docx%23_Toc194584714
file:///D:/CARPETAS/Documents/KSUI/Informe%20de%20gestion%202025/3-%20Informe%20de%20gestión%20marzo.docx%23_Toc194584716
file:///D:/CARPETAS/Documents/KSUI/Informe%20de%20gestion%202025/3-%20Informe%20de%20gestión%20marzo.docx%23_Toc194584717
file:///D:/CARPETAS/Documents/KSUI/Informe%20de%20gestion%202025/3-%20Informe%20de%20gestión%20marzo.docx%23_Toc194584718
file:///D:/CARPETAS/Documents/KSUI/Informe%20de%20gestion%202025/3-%20Informe%20de%20gestión%20marzo.docx%23_Toc194584723
file:///D:/CARPETAS/Documents/KSUI/Informe%20de%20gestion%202025/3-%20Informe%20de%20gestión%20marzo.docx%23_Toc194584722
file:///D:/CARPETAS/Documents/KSUI/Informe%20de%20gestion%202025/3-%20Informe%20de%20gestión%20marzo.docx%23_Toc194584721
file:///D:/CARPETAS/Documents/KSUI/Informe%20de%20gestion%202025/3-%20Informe%20de%20gestión%20marzo.docx%23_Toc194584720
file:///D:/CARPETAS/Documents/KSUI/Informe%20de%20gestion%202025/3-%20Informe%20de%20gestión%20marzo.docx%23_Toc194584725
file:///D:/CARPETAS/Documents/KSUI/Informe%20de%20gestion%202025/3-%20Informe%20de%20gestión%20marzo.docx%23_Toc194584724
file:///D:/CARPETAS/Documents/KSUI/Informe%20de%20gestion%202025/3-%20Informe%20de%20gestión%20marzo.docx%23_Toc194584727
file:///D:/CARPETAS/Documents/KSUI/Informe%20de%20gestion%202025/3-%20Informe%20de%20gestión%20marzo.docx%23_Toc194584726
file:///D:/CARPETAS/Documents/KSUI/Informe%20de%20gestion%202025/3-%20Informe%20de%20gestión%20marzo.docx%23_Toc194584734

[ ]
Segevia
Aseo SAESP.
iSiempre limpia para tit

Foto N° 31: Lavado y mantenimiento de canastillas de poste .....cceeeeeeeeeeevvvvvvnnnnn. 60
Foto N° 32: INstalacion de VAIQ ........cccuiiieeiieeeiee et 60
FOtO N° 33: AUIO AMDIENTAL .. e e e e e e e 60
Foto N° 34: Capacitacion explOmMINEIQIES ..........eeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 60
Foto N° 35: Charla endulzar Con SARIAUNO........eiecceiieeciieeciee e 60
Foto N° 36: Lavado de CANASTIIAS ...eeiiieeeeeeiiiiieeee e e e e e e 61
Foto N° 37: Instalacion de canastilla galdn sector el GANChO .....ccooevvveeeeeciieeen, 61
Foto N° 38: Sensibilizacion puerta a puerta El EStADIO.......uvvvvveeiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee 61
Foto N° 39: Entrada O CAOMPO AlIEGIE ....uuuuiieiiiiiiiiiiieiieiiitteiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeesannnnennnnnnae 64
FOto N° 40: CallejOn €l ESTADIO ....uvviiiieeiieee et 64
Foto N° 41: Entrada LIDOrio BATAIEr .......eeeeeiiieeeee et 64
FOTO N°® 42: ENTrada GQIGN .ottt 64
FOTO N 43 LA ESPEIANZA vttt e ettt e e e e e etee e e e et e e e s saaeeessaaneeeeees 64
FOTO N 44: LA GUIA .ttt et et e e aa e e etve e e e s e e e aaeeeenneas 64
FOTO N® 45: 20 A JUNO wuvviiiiiiiiiiieitiiiiit s aannnnnnnnnan 65
FOTO N 48: El HUBSO ..ttt 65
FOTO NO 47 LOS POMIOS ..ttt s 65
FOTO N° 48: LA PAZ (El THPEIO) wuvveeiiiiiiiiiiiiiiitiiiitt e aaaasasaeasnssssnnnees 65
Foto N° 49: 7 de agosto (PArte€ AltQ) ... 65
FOTO NP 502 COION Lottt sssssssssssasssssnssnnnnns 65
FOTO N° 51: PArque SANTANAET .....uueeeei e 66
FOTO N 52: PIedra d@ DIOS.....ccciiiiiiiiiieee e ettt e e e e e e ettt et e e e e e e e eesaaasaeaaaaeeeeennnns 66
Foto N° 53: Inspeccion de EPP operarias de barmido .....cccvveeeeeeeeeeeeeciiiiieeeeeee e 75
Foto N° 54: Inspeccion de EPP de reColeCTOreS........cooovecvuveeeeeeeeeeeeeeeccieeeeeee e 75
Foto N° 55: Inspeccion EPP relleno SANITAriO.......ueveicieeeecccieeeeeee e 75
Foto N° 56: Pausa activa operarias de DA .........ueeeeeeeeeeiieiieiiiiiiinsaneeneens 75
Foto N° 57: Pausa activa relleno SANITANO ......uvveeiieieeeeiiiiiieeeeee et 75
Foto N° 58: Senalizacion riesgo eléctrico bodega de barrido.......cccovvveeeeeeeeeennn, 75
Foto N° 59: ENntrega de AOTACION ....veeiiee e 76
Foto N° 60: ReposiCion de dOTACION ......coooeeiieieeeeeee e 76
Foto N° 61: Charla operarias de DAMAO.........uuuueeiriiiiiiiiiieaaeenaenaens 76

Segovia Aseo S.A. (4) 831 43 85 - Calle Lozada N° 52-76 - NIT: 900.170.153-1

Segovia-Antioquia



file:///D:/CARPETAS/Documents/KSUI/Informe%20de%20gestion%202025/3-%20Informe%20de%20gestión%20marzo.docx%23_Toc194584735
file:///D:/CARPETAS/Documents/KSUI/Informe%20de%20gestion%202025/3-%20Informe%20de%20gestión%20marzo.docx%23_Toc194584737
file:///D:/CARPETAS/Documents/KSUI/Informe%20de%20gestion%202025/3-%20Informe%20de%20gestión%20marzo.docx%23_Toc194584736
file:///D:/CARPETAS/Documents/KSUI/Informe%20de%20gestion%202025/3-%20Informe%20de%20gestión%20marzo.docx%23_Toc194584739
file:///D:/CARPETAS/Documents/KSUI/Informe%20de%20gestion%202025/3-%20Informe%20de%20gestión%20marzo.docx%23_Toc194584738
file:///D:/CARPETAS/Documents/KSUI/Informe%20de%20gestion%202025/3-%20Informe%20de%20gestión%20marzo.docx%23_Toc194584740
file:///D:/CARPETAS/Documents/KSUI/Informe%20de%20gestion%202025/3-%20Informe%20de%20gestión%20marzo.docx%23_Toc194584741
file:///D:/CARPETAS/Documents/KSUI/Informe%20de%20gestion%202025/3-%20Informe%20de%20gestión%20marzo.docx%23_Toc194584742
file:///D:/CARPETAS/Documents/KSUI/Informe%20de%20gestion%202025/3-%20Informe%20de%20gestión%20marzo.docx%23_Toc194584744
file:///D:/CARPETAS/Documents/KSUI/Informe%20de%20gestion%202025/3-%20Informe%20de%20gestión%20marzo.docx%23_Toc194584743
file:///D:/CARPETAS/Documents/KSUI/Informe%20de%20gestion%202025/3-%20Informe%20de%20gestión%20marzo.docx%23_Toc194584745
file:///D:/CARPETAS/Documents/KSUI/Informe%20de%20gestion%202025/3-%20Informe%20de%20gestión%20marzo.docx%23_Toc194584746
file:///D:/CARPETAS/Documents/KSUI/Informe%20de%20gestion%202025/3-%20Informe%20de%20gestión%20marzo.docx%23_Toc194584748
file:///D:/CARPETAS/Documents/KSUI/Informe%20de%20gestion%202025/3-%20Informe%20de%20gestión%20marzo.docx%23_Toc194584747
file:///D:/CARPETAS/Documents/KSUI/Informe%20de%20gestion%202025/3-%20Informe%20de%20gestión%20marzo.docx%23_Toc194584750
file:///D:/CARPETAS/Documents/KSUI/Informe%20de%20gestion%202025/3-%20Informe%20de%20gestión%20marzo.docx%23_Toc194584749
file:///D:/CARPETAS/Documents/KSUI/Informe%20de%20gestion%202025/3-%20Informe%20de%20gestión%20marzo.docx%23_Toc194584752
file:///D:/CARPETAS/Documents/KSUI/Informe%20de%20gestion%202025/3-%20Informe%20de%20gestión%20marzo.docx%23_Toc194584751
file:///D:/CARPETAS/Documents/KSUI/Informe%20de%20gestion%202025/3-%20Informe%20de%20gestión%20marzo.docx%23_Toc194584754
file:///D:/CARPETAS/Documents/KSUI/Informe%20de%20gestion%202025/3-%20Informe%20de%20gestión%20marzo.docx%23_Toc194584753
file:///D:/CARPETAS/Documents/KSUI/Informe%20de%20gestion%202025/3-%20Informe%20de%20gestión%20marzo.docx%23_Toc194584756
file:///D:/CARPETAS/Documents/KSUI/Informe%20de%20gestion%202025/3-%20Informe%20de%20gestión%20marzo.docx%23_Toc194584755
file:///D:/CARPETAS/Documents/KSUI/Informe%20de%20gestion%202025/3-%20Informe%20de%20gestión%20marzo.docx%23_Toc194584758
file:///D:/CARPETAS/Documents/KSUI/Informe%20de%20gestion%202025/3-%20Informe%20de%20gestión%20marzo.docx%23_Toc194584757
file:///D:/CARPETAS/Documents/KSUI/Informe%20de%20gestion%202025/3-%20Informe%20de%20gestión%20marzo.docx%23_Toc194584760
file:///D:/CARPETAS/Documents/KSUI/Informe%20de%20gestion%202025/3-%20Informe%20de%20gestión%20marzo.docx%23_Toc194584759
file:///D:/CARPETAS/Documents/KSUI/Informe%20de%20gestion%202025/3-%20Informe%20de%20gestión%20marzo.docx%23_Toc194584762
file:///D:/CARPETAS/Documents/KSUI/Informe%20de%20gestion%202025/3-%20Informe%20de%20gestión%20marzo.docx%23_Toc194584761
file:///D:/CARPETAS/Documents/KSUI/Informe%20de%20gestion%202025/3-%20Informe%20de%20gestión%20marzo.docx%23_Toc194584764
file:///D:/CARPETAS/Documents/KSUI/Informe%20de%20gestion%202025/3-%20Informe%20de%20gestión%20marzo.docx%23_Toc194584763
file:///D:/CARPETAS/Documents/KSUI/Informe%20de%20gestion%202025/3-%20Informe%20de%20gestión%20marzo.docx%23_Toc194584766

[ ]
Segevia
Aseo SAESP.
iSiempre limpia para tit

Foto N° 62: Inspeccidon EPP supernumerarios reColeCCiON ..........coooeeevvuvveeeeeeeeeeen, 76
Foto N° 63: Entrega de dOtACION .....ccccciiiiee et 76
Foto N° é4: Inspeccion de extintor vehiculo TDY 440...........ueveeeeiiiiiiciiieeeeeeeeeeeeens 76
Foto N° 65: Inspeccion orden y aseo bodega de barfido.......cccveeeeeecveeeeeeciieeeeen, 77
Foto N° 66: Inspeccion de extinfor moto CArguUETO ........cccuvveeeeeciiiie e 77
Foto N° 67: Inspeccion de EPP barrido FrOQUOS .........eeeeeeeiviee e 77
FOTO N° 68: REUNION CCL ittt e 77
Foto N° 69: Induccidn supermunerario- parque automMotor........cooveeevvveeeeeeeeeeeeenn, 77
Foto N° 70: Inspeccidon EPP operaria de barridO.........oooeeeveeeeeeeieeeeeeeieeeeeeeeeeeea 77
Foto N° 71: Inspeccion riesgo electico oficina administrativa ..........cccceeeeeeineeeen, 78
Foto N° 72: Pausa activa relleno SANITANO ......uvvviiiieeeeeeeiiiiiiieeeee e e e e e 78
Foto N° 73: Inspeccidn extintor bodega de barmido.......cccvveeeeecieeiieecciiieeeeeiieeee 78
Foto N° 74: Inspeccion camilla bodega de barfido.......cccuvveeeeecivveeeeeccieeee e 78
Foto N° 76é: Inspeccidon orden y aseo oficina administrativa .........coceevvvveveeeeeiennnns 78
Foto N° 75: Inspeccidn de extintor parque automotor.........eeeeivivviecieeeieeeeeeeeeee, 78
Grdficos
Grdfico N° 1. Residuos recogidos Y AiSPUESTOS ...eeuveiriierieenieeriieeniieeeieesiee e 20
Grdfico N° 2: NUmero de vigjes realizados al relleno sanitario Vera ll.................... 42
Grdfico N° 3: Pago de ndmina y seguridad SOCIAl ...c.ueerieerieinieiniiinieeeieeeieeeieens 48
Grafico N° 4: Ausentismo IADOrAl......couiiiiiiiiiieeeeeeee e 49
Grdafico N° 5: Valores facturados y recaudados por concepto tasa de aseo .....52
Grdafico N° 6: Recaudo VS SUDSIAIOS ....cuvviiiiieiiiiiee ettt 53
Grdafico N° 7: Suscriptores del servicio pUblico de QSE0......uuvviiiieeieeeiiiiiieeeeeeeeeeeee, 54
GrAfICO N 8 PQR .ottt ettt e e e et e e e e eaaba e e e e s anaeeeeenaraaeeans 55

Segovia Aseo S.A. (4) 831 43 85 - Calle Lozada N° 52-76 - NIT: 900.170.153-1

Segovia-Antioquia



file:///D:/CARPETAS/Documents/KSUI/Informe%20de%20gestion%202025/3-%20Informe%20de%20gestión%20marzo.docx%23_Toc194584765
file:///D:/CARPETAS/Documents/KSUI/Informe%20de%20gestion%202025/3-%20Informe%20de%20gestión%20marzo.docx%23_Toc194584768
file:///D:/CARPETAS/Documents/KSUI/Informe%20de%20gestion%202025/3-%20Informe%20de%20gestión%20marzo.docx%23_Toc194584767
file:///D:/CARPETAS/Documents/KSUI/Informe%20de%20gestion%202025/3-%20Informe%20de%20gestión%20marzo.docx%23_Toc194584770
file:///D:/CARPETAS/Documents/KSUI/Informe%20de%20gestion%202025/3-%20Informe%20de%20gestión%20marzo.docx%23_Toc194584769
file:///D:/CARPETAS/Documents/KSUI/Informe%20de%20gestion%202025/3-%20Informe%20de%20gestión%20marzo.docx%23_Toc194584772
file:///D:/CARPETAS/Documents/KSUI/Informe%20de%20gestion%202025/3-%20Informe%20de%20gestión%20marzo.docx%23_Toc194584771
file:///D:/CARPETAS/Documents/KSUI/Informe%20de%20gestion%202025/3-%20Informe%20de%20gestión%20marzo.docx%23_Toc194584774
file:///D:/CARPETAS/Documents/KSUI/Informe%20de%20gestion%202025/3-%20Informe%20de%20gestión%20marzo.docx%23_Toc194584773
file:///D:/CARPETAS/Documents/KSUI/Informe%20de%20gestion%202025/3-%20Informe%20de%20gestión%20marzo.docx%23_Toc194584776
file:///D:/CARPETAS/Documents/KSUI/Informe%20de%20gestion%202025/3-%20Informe%20de%20gestión%20marzo.docx%23_Toc194584775
file:///D:/CARPETAS/Documents/KSUI/Informe%20de%20gestion%202025/3-%20Informe%20de%20gestión%20marzo.docx%23_Toc194584778
file:///D:/CARPETAS/Documents/KSUI/Informe%20de%20gestion%202025/3-%20Informe%20de%20gestión%20marzo.docx%23_Toc194584777
file:///D:/CARPETAS/Documents/KSUI/Informe%20de%20gestion%202025/3-%20Informe%20de%20gestión%20marzo.docx%23_Toc194584779
file:///D:/CARPETAS/Documents/KSUI/Informe%20de%20gestion%202025/3-%20Informe%20de%20gestión%20marzo.docx%23_Toc194584780
file:///D:/CARPETAS/Documents/KSUI/Informe%20de%20gestion%202025/3-%20Informe%20de%20gestión%20marzo.docx%23_Toc194584697
file:///D:/CARPETAS/Documents/KSUI/Informe%20de%20gestion%202025/3-%20Informe%20de%20gestión%20marzo.docx%23_Toc194584697
file:///D:/CARPETAS/Documents/KSUI/Informe%20de%20gestion%202025/3-%20Informe%20de%20gestión%20marzo.docx%23_Toc194584719
file:///D:/CARPETAS/Documents/KSUI/Informe%20de%20gestion%202025/3-%20Informe%20de%20gestión%20marzo.docx%23_Toc194584719
file:///D:/CARPETAS/Documents/KSUI/Informe%20de%20gestion%202025/3-%20Informe%20de%20gestión%20marzo.docx%23_Toc194584728
file:///D:/CARPETAS/Documents/KSUI/Informe%20de%20gestion%202025/3-%20Informe%20de%20gestión%20marzo.docx%23_Toc194584728
file:///D:/CARPETAS/Documents/KSUI/Informe%20de%20gestion%202025/3-%20Informe%20de%20gestión%20marzo.docx%23_Toc194584729
file:///D:/CARPETAS/Documents/KSUI/Informe%20de%20gestion%202025/3-%20Informe%20de%20gestión%20marzo.docx%23_Toc194584729
file:///D:/CARPETAS/Documents/KSUI/Informe%20de%20gestion%202025/3-%20Informe%20de%20gestión%20marzo.docx%23_Toc194584730
file:///D:/CARPETAS/Documents/KSUI/Informe%20de%20gestion%202025/3-%20Informe%20de%20gestión%20marzo.docx%23_Toc194584730
file:///D:/CARPETAS/Documents/KSUI/Informe%20de%20gestion%202025/3-%20Informe%20de%20gestión%20marzo.docx%23_Toc194584731
file:///D:/CARPETAS/Documents/KSUI/Informe%20de%20gestion%202025/3-%20Informe%20de%20gestión%20marzo.docx%23_Toc194584731
file:///D:/CARPETAS/Documents/KSUI/Informe%20de%20gestion%202025/3-%20Informe%20de%20gestión%20marzo.docx%23_Toc194584732
file:///D:/CARPETAS/Documents/KSUI/Informe%20de%20gestion%202025/3-%20Informe%20de%20gestión%20marzo.docx%23_Toc194584732
file:///D:/CARPETAS/Documents/KSUI/Informe%20de%20gestion%202025/3-%20Informe%20de%20gestión%20marzo.docx%23_Toc194584733
file:///D:/CARPETAS/Documents/KSUI/Informe%20de%20gestion%202025/3-%20Informe%20de%20gestión%20marzo.docx%23_Toc194584733

o
Segevia
Aseo SA.ES.P. /
iSiempre limpia para tit

1. INTRODUCCION

SEGOVIA ASEO S.A. E.S.P. inicio la prestacidon del servicio puUblico de aseo en el
Municipio de Segovia 01 de diciembre de 2022, a partir de ese momento y hasta
la fecha se viene prestando el servicio de manera continua, con eficiencia,
eficacia y efectividad con los mds altos estdndares de calidad.

El servicio pUblico de aseo es muy importante en el funcionamiento de cualquier
comunidad, en la actualidad, la gestion eficiente de los residuos no es solo una
responsabilidad legal sino fambién ambiental y social que impacta directamente
la calidad de vida de los ciudadanos.

En el presente informe de gestion se tiene por objeto proporcionar una vision de
las actividades dentro del periodo analizado, destacando los logros alcanzados
y los desafios que nos enfrentamos en el transcurso de nuestras actividades y las
estrategias realizadas para mejorar la prestacion del mismo.

Por medio del compromiso constante con la mejora continua y la excelencia
operativa, nuestro objetivo es no solo cumplir con las normativas vigentes, sino
también superar las expectativas de la comunidad en términos de limpieza
urbana, salud publica y preservacion del medio ambiente.
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2. MARCO NORMATIVO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO

A continuacién, se describe el marco normativo el cual se toma como base para
la prestacion del servicio publico de aseo en el municipio de Segovia en el dmbito
urbano y rural.

Ley 142 de 1994, Régimen de los servicios publicos domiciliarios; define el alcance
e intervencion de la Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios.

Ley 689 de 2001, por la cual se modifica parcialmente la ley 142 de 1994.

Ley 1259 de 2008. Comparendo ambiental como instrumento de cultura
ciudadana, sobre el adecuado manejo de residuos sélidos y escombros,
previendo la afectacidon del medio ambiente y la salud publica, mediante
sanciones pedagodgicas y econdmicas a todas aquellas personas naturales o
juridicas que infrinjan la normatividad.

Decreto 2981 de 2013, por el cual se reglamenta la prestacion del servicio publico
de aseo, y el Decreto Ley 2811 de 1974 y la Ley 99 de 1993 en relacién con la
Gestion Integral de Residuos Solidos.

Decreto 1077 de 2015, Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio.

Decreto 1784 de 2017, Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1077 de 2015
en lo relativo con las actividades complementarias de tratamiento y disposicion
final de residuos soélidos en el servicio publico de aseo.

Decreto 838 de 2005, por el cual se modifica el Decreto 1713 de 2002 sobre
disposicion final de residuos sélidos y se dictan ofras disposiciones. corresponde al
drea de transicion entre el drea en donde se realizard la disposicion final de
residuos solidos, mediante la tecnologia de relleno sanitario, y su entorno;
caracterizacion de los residuos. Determinacion de las caracteristicas cualitativas
y cuantitativas de los residuos solidos, identificando sus contenidos y propiedades.

Decreto 802 de 2022, Por el cual se sustituye el capitulo 7, al titulo 2, de la parte 3,
del libro 2, del Decreto Unico Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y
Territorio, Decreto 1077 del 26 de mayo de 2015, que reglamenta parcialmente el
articulo 88 de la Ley 1753 de 2015 en lo referente al incentivo al
aprovechamiento de residuos solidos y se dictan otras disposiciones”

Acuerdo N°004 de 2021, Por medio del cual se institucionaliza el programa basura

cero en el municipio de Segovia — Antioquia y se dictan otras disposiciones para
la implementacion del PGIRS.
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Acuerdo N°010, Por medio del cual se reglamenta el comparendo ambiental.

lgualmente se considera lo establecido en los acuerdos del Concejo Municipal
que tiene relacion con el tema y con el Plan de Gestion Integral de Residuos
Sélidos del Municipio PGIRS.

Resoluciéon CRA 720 de 2015, Por la cual se establece el régimen de regulacion
tarifaria al que deben someterse las personas prestadoras del servicio publico de
aseo que atiendan en municipios de mds de 5.000 suscriptores en dreas urbanas,
se establece la metodologia que se deben utilizar para el cdlculo de las tarifas
del servicio pUblico de aseo y se dictan otras disposiciones.

Resolucion 352 de 2005, Por la cual se definen los pardmetros para la estimaciéon
del consumo en el marco de la prestacion del Servicio PUblico Domiciliario de
aseo y se dictan otras disposiciones.

Resolucion 2184 de 2019, Por la cual se modifica la resolucidn 668 de 2016 sobre
uso racional de bolsas pldsticas y se adopta el cddigo de colores obligatorio para
la separacion de los residuos sélidos en la fuente, teniendo en cuenta las
experiencias y avances en algunas ciudades del pais, fomentando la cultura
ciudadana en la materia, por parte de los usuarios del servicio publico de aseo
en los municipios o distritos que desarrollen programas de aprovechamiento, en
el marco del servicio pUblico domiciliario de aseo.

Resolucion 938 DE 2019, Por la cual se reglamenta el Decreto 1784 del 2 de
noviembre de 2017 en lo relativo a las actividades complementarias de
tfratamiento y disposicion final de residuos sélidos en el servicio publico de aseo.

Resolucién 0631 de 2015, Por la cual se establecen los pardmetros y los valores
limites mdaximos permisibles en los vertimientos puntuales a cuerpos de aguas
superficiales y a los sistemas de alcantarilado publico y se dictan ofras
disposiciones.

Resolucion nimero 0699 de 2021, por la cual se establecen los pardmetros vy los
valores limites mdaximos permisibles en los vertimientos puntuales de Aguas
Residuales Domésticas Tratadas al suelo, y se dictan otras disposiciones rmas
expedidas por la administracion municipal relacionadas con la gestion integral
de residuos solidos.

Resolucion 154 de 2014, por la cual se adoptan los lineamientos para la
formulacion de los Planes de Emergencia y Contingencia para el manejo de
desastres y emergencias asociados a la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo y se dictan ofras disposiciones.
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Resolucion 754 de 2014, por la cual se adopta la metodologia para la
formulacion, implementacion, evaluacion, seguimiento, control, y actualizacion
de los planes de Gestion de residuos solidos.

Resolucion 288 de 2015, por la cual se establecen los lineamientos para la
formulacién de los programas de prestacion del servicio publico de aseo.

Resolucion CRA 778 de 2016, por la cual se adopta el modelo de condiciones
uniformes del contrato para la prestacion del servicio publico de aseo y sus
actividades complementarias para las personas prestadoras que atiendan en
municipios de mds de 5.000 suscriptores en el drea urbana y de expansion
urbana, y todas las personas prestadoras de la actividad de aprovechamiento
en dichas dreas, y se define el alcance de su clausulado

Documento CONPES 3874 de 2016, politica nacional para la gestion integral de
residuos solidos.
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3. DEFINICIONES

A continuacidn, se describen las definiciones establecidas en el decreto 2981 de
2013 que regula la prestacion del servicio publico de aseo.

Area de prestacién de servicio: Corresponde a la zona geogrdfica del municipio
o distrito debidamente delimitada donde la persona prestadora ofrece y presta
el servicio de aseo. Esta deberd consignarse en el contrato de condiciones
uniformes.

Area publica: Es aquella destinada al uso, recreo o frdnsito publico, como
parques, plazas, plazoletas y playas salvo aquellas con restricciones de acceso.

Barrido y limpieza de vias y dreas publicas: Es la actividad del servicio pUblico de
aseo que consiste en el conjunto de acciones tendientes a dejar las dreas y las
vias publicas libres de todo residuo sélido, esparcido o acumulado, de manera
que dichas dreas queden libres de papeles, hojas, arenilla y similares y de
cualquier otro objeto o material susceptible de ser removido manualmente o
mediante el uso de equipos mecdnicos.

Barrido y limpieza manual: Es la labor realizada manualmente para refirar de las
vias y dreas publicas papeles, hojas, arenilla acumulada y cualquier ofro objeto
o material.

Caja de almacenamiento: Es el recipiente técnicamente apropiado, para el
depdsito temporal de residuos sélidos de origen comunitario, en condiciones de
aislamiento que facilite el manejo o remocion por medios mecdnicos o manuales.

Corte de césped: Es la actividad del servicio publico de aseo que consiste en
cortar el pasto ubicado en dreas verdes publicas sin restriccion de acceso,
mediante el uso de equipos manuales o0 mecdnicos que incluye el bordeo y
plateo. Comprende la recoleccién y transporte del material obtenido hasta los
sitios de aprovechamiento prioritariaomente o de disposicion final.

Frecuencia del servicio: Es el nUmero de veces en un periodo definido que se
presta el servicio publico de aseo en sus actividades de barrido, limpieza,
recoleccion y transporte, corte de césped y poda de drboles.

Generador o productor: Persona que produce y presenta sus residuos sélidos a la
persona prestadora del servicio publico de aseo para su recoleccion y por tanto
es usuario del servicio publico de aseo.

Gestion integral de residuos sélidos: Es el conjunto de actividades encaminadas

a reducir la generacion de residuos, a realizar el aprovechamiento teniendo en
cuenta sus caracteristicas, volumen, procedencia, costos, tratamiento con fines
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de valorizacion  energétfica, posibiidades de  aprovechamiento vy
comercializacion. También incluye el tratamiento y disposicion final de los
residuos no aprovechables.

Grandes generadores o productores: Son |os suscriptores y/o usuarios no
residenciales que generan y presentan para la recoleccion residuos solidos en
volumen igual o superior a un metfro cubico mensual.

Lavado de dreas publicas: Es la actividad de remocion de residuos sélidos en
dreas publicas, mediante el empleo de agua a presion.

Lixiviado: Es el liquido residual generado por la descomposicion bioldgica de la
parte orgdnica o biodegradable de los residuos sélidos bajo condiciones
aerdbicas o anaerdbicas y/o como resultado de la percolacion de agua a través
de los residuos en proceso de degradacion.

Macro ruta: Es la division geogrdfica de una ciudad, zona o drea de prestacion
del servicio para la distribucién de los recursos y equipos a fin de optimizar la
actividad de recoleccidon de residuos, barrido y limpieza de vias y dreas publicas
y/o corte de césped y poda de drboles ubicados en las vias y dreas publicas.

Micro ruta: Es la descripcion detallada a nivel de las calles y manzanas del
trayecto de un vehiculo o cuadrilla, para la prestacidn del servicio publico de
recoleccidon de residuos; de barrido y limpieza de vias y dreas publicas; y/o corte
de césped y poda de drboles ubicados en las vias y dreas publicas, dentro de
una frecuencia predeterminada.

Mantenimiento de canastillas y cajas de almacenamiento: El mantenimiento de
las cestas de poste se realiza procurando que las mismas presenten un buen
estado estructural y de limpieza.

Persona prestadora del servicio pUblico de aseo: Es aquella encargada de una
o varias actividades de la prestacion del servicio publico de aseo, en los términos
del arficulo 15 de la Ley 142 de 1994 y demds que la modifiguen o
complementen.

Plan de gestion integral de residuos sdélidos (PGIRS): Es el instrumento de
planeacion municipal o regional que confiene un conjunto ordenado de
objetivos, metas, programas, proyectos, actividades y recursos definidos por uno
0 mas entes territoriales para el manejo de los residuos solidos, basado en la
politica de gestion integral de los mismos, el cual se ejecutard durante un periodo
determinado, basdndose en un diagnodstico inicial, en su proyeccion hacia el
futuro y en un plan financiero viable que permita garantizar el mejoramiento
continuo del manejo de residuos y la prestacion del servicio de aseo a nivel
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municipal o regional, evaluado a través de la medicion de resultados.
Corresponde a la entidad territorial la formulacion, implementacion, evaluacion,
seguimiento y control y actualizacion del PGIRS.

Poda de arboles: Es la actividad del servicio publico de aseo que consiste en el
corte de ramas de los drboles, ubicado en dreas publicas sin restricciones de
acceso, mediante el uso de equipos manuales o mecdnicos. Se incluye la
recoleccidon y ftransporte del material obtenido hasta las estaciones de
clasificaciéon y aprovechamiento o disposicion final.

Presentacion de los residuos sélidos: Es la actividad del usuario de colocar los
residuos solidos debidamente almacenados, para la recoleccién por parte de la
persona prestadora del servicio publico de aseo. La presentacidon debe hacerse,
en el lugar e infraestructura prevista para ello, bien sea en el drea publica
correspondiente o en el sitio de presentacion conjunta en el caso de multiusuarios
y grandes productores.

Puntos criticos: Son aquellos lugares donde se acumulan residuos solidos,
generando afectacion y deterioro sanitario que conlleva la afectacion de la
limpieza del drea, por la generacion de malos olores, focos de propagaciéon de
vectores, y enfermedades, entre ofros.

Recoleccidén y transporte de residuos aprovechables: Son las actividades que
realiza la persona prestadora del servicio publico de aseo consistente en recoger
y transportar los residuos aprovechables hasta las estaciones de clasificacion y
aprovechamiento.

Recoleccidén puerta a puerta: Es el servicio de recoleccién de los residuos sélidos
en el andén de la via publica frente al predio del usuario.

Residuo sdlido: Es cualquier objeto, material, sustancia o elemento
principalmente sélido resultante del consumo o uso de un bien en actividades
domésticas, industriales, comerciales, institucionales o de servicios, que el
generador presenta para su recoleccion por parte de la persona prestadora del
servicio publico de aseo. Igualmente, se considera como residuo sélido, aquel
proveniente del barrido y limpieza de dreas y vias publicas, corte de césped y
poda de drboles. Los residuos sélidos que no tienen caracteristicas de
peligrosidad se dividen en aprovechables y no aprovechables.

Residuo soélido ordinario: Es todo residuo sélido de caracteristicas no peligrosas
que por su naturaleza, composicion, famano, volumen y peso es recolectado,
manejado, fratado o dispuesto normalmente por la persona prestadora del
servicio publico de aseo. El precio del servicio de recoleccion, transporte y
disposicion final de estos residuos se fija de acuerdo con la metodologia
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adoptada por la Comision de Regulacidon de Agua Potable y Saneamiento
B&sico.

Los residuos provenientes de las actividades de barrido y limpieza de vias y dreas
publicas, corte de césped y poda de drboles ubicados en vias y areas publicas
serdn considerados como residuos ordinarios para efectos tarifarios.

Usuario no residencial: Es la persona natural o juridica que produce residuos
solidos derivados de la actividad comercial, industrial y los oficiales que se
benefician con la prestacion del servicio publico de aseo.

Usuario residencial: Es la persona que produce residuos sdlidos derivados de la
actividad residencial y se beneficia con la prestacion del servicio publico de
aseo. Se considera usuario residencial del servicio puUblico de aseo a los ubicados
en locales que ocupen menos de veinte (20) metros cuadrados de dreaq,
exceptuando los que produzcan mds de un (1) metro cubico mensual.

Vehiculo recolector: Es el vehiculo utilizado en las actividades de recoleccién de
los residuos sélidos desde los lugares de presentacion y su fransporte hasta las
estaciones de clasificacion y aprovechamiento, plantas de aprovechamiento,
estaciones de transferencia o hasta el sitio de disposicion final.

Via publica: Son las dreas destinadas al trénsito publico, vehicular o peatonal, o
afectadas por él, que componen la infraestructura vial de la ciudad y que
comprende: avenidas, calles, carreras, fransversales, diagonales, calzadas,
separadores viales, puentes vehiculares y peatonales o cualquier ofra
combinacidn de los mismos elementos que puedan extenderse entre una y otra
linea de las edificaciones.
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4. OBIJETIVOS

4.1 OBIJETIVO GENERAL

Elaborar un informe de la gestion del servicio puUblico de aseo en el municipio de
Segovia drea urbana vy rural, para el mes de marzo de 2025, con el propdsito de
evaluar la eficiencia, eficacia, efectividad y calidad del servicio prestado, asi
como hacer una identificacion de dreas de mejora, para optimizar la gestion
realizada que satisfaga las necesidades de la comunidad y contribuir a la mejora
del medio ambiente y manejo adecuado de los residuos solidos.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Detallar las actividades realizadas en la recoleccion, transporte vy
disposicion de los residuos solidos en el municipio de Segovia.

» Describir las actividades realizadas en la prestacion del servicio publico de
aseo y la limpieza urbana. (Barrido y limpieza de vias, lavado de dreas
pUblicas, poda de drboles y corte de césped) en el Municipio de Segovia.

 Documentar exhaustivamente todas las actividades realizadas, incluyendo
el fransporte y la disposicion final de los residuos recolectados, tanto en el drea
urbana como rural del municipio de Segovia, mediante registros fisicos vy
fotograficos detallados. Ademds de la descripcion de las actividades de las
diferentes dreas de la empresa.
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5. FICHA TECNICA DEL CONTRATO

Segovia Aseo S.A. ES.P. suscribid el presente contrato con el Municipio de
Segovia para la prestacion del servicio publico de aseo en el drea urbana y rurall
del ente territorial, proceso que se dio, por medio de un proceso de licitacion y
presentacion de propuesta técnico-econdmica por parte de nuestra Empresa.

Se podrd apreciar a continuacién la ficha técnica del contrato.
Tabla N° 1. Ficha técnica del contfrato
FICHA TECNICA DEL CONTRATO

LUGAR Municipio de Segovia Antfiogquia
CONTRATANTE | Municipio de Segovia Antioquia
CONTRATISTA Segovia Aseo S.A. E.S.P.

NUMERO DE
IDENTIFICACION TRIBUTARIA 900170153-1
DEL CONTRATISTA

DIRECCION DEL

CONTRATISTA Carrera 51 Lozada N° 52-76
INTERVENTORIA | Tru Risk Solutions S.A.S.
TIPO DE CONTRATO | Concesion
NUMERO DE CONTRATO | SISP-LP-0006-2022

Concesionar la prestacion del servicio publico de
aseo en el drea urbana y circuito rurales del
municipio de Segovia Antioquia, en sus componentes
de recoleccion, barrido y limpieza de vias y areas
publicas, limpieza urbana, fransporte de los residuos
generados por las anteriores actividades a los sitios
de disposicion final y el tfratamiento y disposicion final
de residuos sélidos mediante procesos
convencionales o nuevas tecnologias.

OBJETO
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6. COMPONENTES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO

6.1 COMPONENTE TECNICO

En este apartado damos a conocer los aspectos técnicos que componen la
prestacion del servicio publico de aseo en el municipio de Segovia tanto en la
zona urbana como rural.

6.1.1 Personal Operativo

En la siguiente tabla relacionamos como estd compuesto el personal operativo
de la empresa Segovia Aseo S.A ES.P., tanto en la zona urbana, como los
operarios del corregimiento de fraguas.

Tabla N° 2. Personal operativo

DESCRIPCION CANTIDAD OBSERVACIONES
Escobitas 13

9 operarios de recoleccion
4 Operarios en el relleno
sanitario
2 Operarios barrido y
recoleccion corregimiento de
Fraguas

Supernumerarios 15

Operador de
maquinaria pesada

Conductores 5

Lavador de
vehiculos

Mecdnico
Latonero
Auxiliar latoneria
Operario de parque

TOTAL 40

—|N|—=| =
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6.1.2 Recoleccién y transporte de Residuos Soélidos

Las actividades de recoleccidn, se les aplicard a todos los residuos solidos
generados por los usuarios residenciales y no residenciales, y serdn recogidos
con una establecida dentro del Plan de Gestion Integran de residuos solidos
PGIRS con dias y horarios establecidos.

Micro rutas de recoleccion

En el municipio de Segovia contamos con 5 micro rutas recoleccion y fransporte
de residuos sélidos que son atendidos con los horarios y las frecuencias
establecidas.

Tabla N° 3. Micro ruta recoleccidn y transporte urbano y rural

DESCRIPCION FRECUENCIA
POR DiAS HORARIO

Micro ruta de Recoleccion 1 Diario:
e Parque principal, comercio Lozada, Calle
Real, Camacol, La Banca, Sucre,
Centenario, Sector escuela Santo Domingo
Sabio, Alfonso Lopez, Los Angeles (casa de
justicia), la 70, la Flota a salir a Leticia, Junin, Inicia: a las
Caratal, el Palo, la Reina, Porro, Bolivar, los 03:00 am

Almendros vy la bomba. Termina: a las

Micro ruta de Recoleccion 1 lunes - jueves: 06:00 am

e Calle principal de Galdn (Los Lunes). La 2
Institucion Liborio Bataller

Micro ruta de Recoleccion 1 martes - viernes:

e Porro, Taparal, Montanita 2
Micro ruta de Recoleccion 2 lunes - jueves:
e LaReina, San Bartolo, El Tripero, El Guamo,
Briceno, Sevilla, Loma La 70, El Palo, El Bosque Inicia: a las
Los Angeles, Villa Nueva, Loma De Flay 06:00 am
e Briceno, Borbolldn, La Paz, T de Sevilla, Buenos 2 .
: . Termina: a las
Aire, Colon, 13 de Mayo por la postobon El .
Paraiso 02:00 pm
e FEl Establo, La Madre, La Reina, Bolivia, Campo
Alegre, El Playon, Colina Campestre
2 Inicia: a las
Micro ruta de Recoleccion 3 martes - viernes: 06:00 am
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e Palace, El Guamo, Los Pomos La Recta del
Tigrito, El Palo, Lozada, Caratal, La Guia
Las Brisas, La Esperanza, La Cancha del 20
de Julio, Loma le los Serafines, Alto de los
Patios

e El Milenio, Aris Mining, Silencio, Maria Dama,

El Chocho, Oficina Aris Mining, La Salada,
Providencia, Batalldn, Hospital La Salada,
Loma del Club, Manzanillo, Comfama
(Marcet), La Pateray Coma Bueno
e Marmajon, Marmaijito, 7 De Agosto, 20 De
Julio, La Estrella, Sandra K, Cogote (Minas)

Termina: a las
02:00 pm

Micro ruta de Recoleccion 4 miércoles — sdbado:

e Rasquina parte baja, El Tejar, Bataclan,
Rasquina parte alta, El Palo Bajada del
Liborio por la cdrcel, Las Delicias, La
Cucaracha, la Entrada del Hueso, Piedra
del Diablo
e Liborio 13 de Mayo, Santa Marta, El Hueso,
Marqguetalia, San Joaquin, La 40, Loma las
Delicias de Galdan, Galdn parte alta (El
Gancho), La Areneraq, El Aporreado
e Galdn, Puente Tierra, Gaitdn

Inicia: a las
06:00 am
Termina: a las
02:00 pm

Micro ruta de Recoleccion 5 Corregimiento de
Fraguas y Vereda el Cristo:
e Barrio Nuevo, Calle Real, B. Bolivar, B. la
Esperanza, B. la Ceiba, B. la Lagunita, B. la
Loma, Relleno Sanitario y el Cristo

Lunes;
miércoles Y
viernes

Inicia: a las
06:00 am
Termina: a las
02:00 pm
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Residuos recolectados y dispuestos en el relleno sanitario Vera ll

En la tabla que ftenemos a confinuacion podremos observar los residuos
recogidos y dispuestos en el relleno sanitario Vera |l.

Tabla N° 4. Residuos recolectados y dispuestos en el relleno sanitario Vera |l

Residuos
MES ’zics:ﬂfs‘::! BARRIDO PARTICULARES TOTAL
(Ton/mes)
Enero 730.49 28.12 35.77 794.38
Febrero 655.76 27.36 53.79 736.91
Marzo 710.68 31.21 51.53 793.42
TOTAL 2096.93 86.69 141.09 2324.71
PROMEDIO 698.98 28.90 47.03 765.65

RESIDUOS RECOGIDOS Y

DISPUESTOS
655.76 27.36 DN 0
730.49 28.12 37.88
RECOLECTADOS Y BARRIDO PARTICULARES

DISPUESTOS (TON/MES)

Enero Febrero ™ Marzo
Grafico N° 1. Residuos recogidos y dispuestos

En el anterior grafico podemos observar el comportamiento que tuvimos en el
mes de marzo de los residuos generados, donde este mes se fuvo un aumento
del 7% al mes anterior.
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Recoleccidn y transporte de residuos soélidos urbano y rural

. 6 mar 2025
520!N,74°41'60"W

Segovia

Network: 21 mar. 2025 8:22:10 a. m. GMT-05:00
Local: 21 mar. 2025 8:22:12'a. m. GMT-05:00

Foto N° 3: Marmajon Foto N° 4: Loma los serafines

26 mar 2025 9:30:06 a. m.
Remedios - Zaragoza 28 mar 2025 6:56:23 a. m.
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6.1.3 Barrido y limpieza de vias y dreas pUblicas

En el municipio de Segovia contamos con 13 micro rutas de barrido y limpieza de
vias y dreas publicas que son zona urbana de Segovia y 1 rural Corregimiento de

Fraguas.

Micro rutas de barrido

Actualmente estas son las micro rutas que se atiende en el municipio de Segovia
y en el corregimiento de fraguas

Tabla N° 5. Micro rutas de barrido y limpieza de vias y dreas publicas urbano

ZONA DESCRIPCION FRECUENCIA | HORARIO
Pargue Simdn Bolivar, Cancha Policias, Parque
Los Proceres, Calle Real, Alfonso Lopez, Bolivar,
Junin, Casa de Justicia, Callejon los Carcamos, .
Sector . . Todos los 05:00 a.m. a
comercial Centenario, La Reina (hasta los Restrepo), El dias 06:30 a.m
Palo, Caratal, Lozada, Calle Leticia, P. ’ R
Santander, Sucre, La 70, La Banca, La
Electrificadora, Andenes
Caratal, La Reina (desde la esquina de los
res’rr.epo‘s,, hasta la esquina de Io§ Angeles): Lunes y 06:30 A.M. G
Urbanizacion del cementerio, Los Angeles, Villa eves 0130 b.M
Nueva, Andenes ,(desde el cementerio hasta J ~0 Pm.
la entrada Los Angeles por ambos lados)
La Reina (desde la esquina de los Angeles,
hasta la entrada del Canaldn), Callejon de los
Zona 2 | Lezcano, Urbanizacion del municipio, Callejon Martes y 06:30 a.m. a
del Gugje, El Pinal, La Cancha, Canalon, viernes 01:30 p.m.
Andenes (desde los dngeles hasta la enfrada
del canaldn)
Callejon detrds de la Diana, La Madre (desde
la virgen hasta la punta), P. La Madre y Miércolesy | 06:30 a.m. a
alrededores, andenes (desde la Diana hasta la sabado 01:30 p.m.
esquina del establo por ambos lados)
El Mirador, Carretera a campo alegre (hasta el Lunesy 06:30 a.m. a
puente con enfradas) jueves 01:30 p.m.
San Bartolo Completo con la loma que Martes y 06:30 a.m. a
Zona 3 comunica con el 7 de agosto viernes 01:30 p.m.
El Establo con sus entradas, Loma del 7 de . )
. Miercolesy | 06:30 a.m. a
agosto (que comunica con el establo), 7 de . i
. sabado 01:30 p.m.
agosto (parte baja por la cancha hasta la Paz)
Florida (comunicar a Montanita), Cérdoba, Lunesy 06:30 a.m. a
Zona 4 - s . ! . ]
Narino, Callejon, Camino a salir a Taparal, jueves 01:30 p.m.
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Taparal (parte baja hasta el puente para subir
a Bolivia)
Porro, Taparal (hasta iniciar el camino para
salir a Montanita), Sector la Virgen, La Martes y 06:30 a.m. a
Cucaracha, Las Delicias, Las Delicias (camino viernes 01:30 p.m.
donde la Chalas), Andenes
Liborio (por la bajada de la cdarcel vieja con
escaleras), Rompoy.del. Liborio (suby a las Miércolesy | 06:30 a.m. a
escaleras nuevas), Liborio (por la principal, . i
. sdbado 01:30 p.m.
escaleras y callejones), 13 de mayo (por el
Liborio), Subida al club la Salada
Camino después del puente que esta frente al
barrio La estrada, Camino de don Ramon, .
o o Lunesy 06:30 a.m. a
Milenio y cancha del Milenio, Camacol (desde Leves 0130 B.m
4 esquina hasta la entrada de la Postobdn), J ~0 P.m.
Camino para subir al hospital
Zona 5 2
La Estrada, 13 de mayo (por la Postobdn), San .
, . . Martes y 06:30 a.m. a
Joaquin, Camino de San Joaquin hasta el . i
. ) viernes 01:30 p.m.
coliseo de Marquetalia
Marquetalia (hasta la entrada de la Piedra del | Miércolesy | 06:30 a.m. a
Diablo), Marquetalia (el Bolsillo) sdbado 01:30 p.m.
El Hueso (toda la principal), Callejones,
Camino a salir al Progreso y a la principal Lunesy 06:30 a.m. a
nuevamente), Calle Pequena, Teo Sierra, jueves 01:30 p.m.
Camino, Calle del SPA
Zona 6 . Progreso (parte ol’ro), La Arenero: Puente Martes y 06:30 A.m. q
Tierra, Loma de la terminal Hasta salir al fanque viernes 0130 B.m
de Gaitan), Las Delicias (galdn) ~Y pm.
chTon’ (con sus en,’rrodos hgqu el tanque), Miércolesy | 06:30 a.m. a
Galdn (por detrds de la iglesia con las ; i
sabado 01:30 p.m.
canchas)
Galdn (principal), Entrada 1 de Galdn
principal, Entrada 2 de Galdn principal, Julio Lunesy 06:30 a.m. a
Rincon, Galdn (detrdas de la unidad deportiva), jueves 01:30 p.m.
Camino al lado de laiglesia de Galdn
Zona 7 Loma del Billar, El Gancho, Loma de la
Carpinteria, Parque de Galdn, La 40, Galdn Martes y 06:30 a.m. a
(Desde la entrada a Galdn hasta donde viernes 01:30 p.m.
termina la unidad deportiva), Andenes
Bolivar, Santa Marta, Urbanizacion Tigrito, Miércolesy | 06:30 a.m. a
Escaleras de Bolivar sdbado 01:30 p.m.
Zona 8 El Guamo, (un tframo Palace), Los Pomos, Lunesy 06:30 a.m. a
Callejon Los Pomos a salir al tejar destapado, El jueves 01:30 p.m.
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Tejar (desde la esquina de la via principal a
salir al camino que llega nuevamente a la via
principal de la Rasquina)
Palace (iniciando desde la entrada al Guamo .
. Martes y 06:30 a.m. a
hasta la cancha), Buenos Aires, Colon (hasta viernes 0130 b.M
la entrada a los Machetazos), El Paraiso =0 P-m.
Bataclan, La Rasquina Parte alta, La rasquina
Parte baja (desde la entrada al tejar hasta la C )
. Miércolesy | 06:30 a.m. a
entrada a Bataclan parte baja), Desde la sabado 0130 B.m
entrada de Bataclan parte baja hasta la loma ~Ypm.
del alto de la Cruz
Loma de la 70 con la entrada, Borbollon (hasta .
. . Lunesy 06:30 a.m. a
la entrada al 20 de Julio), Sevilla conla T, . ]
L jueves 01:30 p.m.
Briceno con sus enfradas
7 de agosto (desde la entrada del 20 de Julio
hasta la entrada de la Guia con sus Martes y 06:30 a.m. a
Zona 9 | callejones), Loma la Esperanza con callejones, viernes 01:30 p.m.
Loma de Boston con callejones
Loma de las Brisas, Calle del coliseo, coliseo, 20
de Julio (entrada de la loma Maracaibo y San | Miércolesy | 06:30 a.m. a
José). Loma Maracaibo, Loma San José (hasta sdbado 01:30 p.m.
salir donde estd el aviso)
Loma del tripero (hasta donde inicia la loma .
Lunesy 06:30 a.m. a
del Guamo), La Paz con sus entradas, Loma . i
. . . jueves 01:30 p.m.
de flay (con camino a salir a Borbollon)
Alto de los Po’nos', Los Moche’rozos pnnqpol, Martes y 06:30 A.M. G
Loma de los serafines, Camino por la mina los . i
Zona 10 : viernes 01:30 p.m.
Serafines
Loma después de la casa de lucia, via hacia
donde Eutiquio, 20 de julio (via principal desde | Miércolesy | 06:30 a.m. a
donde se parquean los mototaxis hasta donde sabado 01:30 p.m.
estd la valla de la Gran Colombiaq)
Recta del Batallén hasta el Club, La Salada, Lunes 06:30 A.M. G
Anden desde la recta del Batallon hasta 4 . 4 SN
. jueves 01:30 p.m.
esquinas)
Zona 11 | La Patera, Manzanillo (desde el Batallén hasta Martes y 06:30 a.m. a
la enfrada de Marcelet) viernes 01:30 p.m.
Manzanillo desde la curva hasta donde Miércolesy | 06:30 a.m. a
termina el caserio sdbado 01:30 p.m.
20 de Julio por la placa huella, La Guia, La Lunesy 06:30 a.m. a
Estrella jueves 01:30 p.m.
Zona 12 .
Campo Alegre Martes y 06:30 a.m. a
viernes 01:30 p.m.
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Cancha de Campo Alegre, Bolivia a salir a Miércolesy | 06:30 a.m. a

Taparal sdbado 01:30 p.m.
Marmajén y Marmaijito (desde donde huau), Lunesy 06:30 a.m. a

Zona 13 cancha Marmajéon jueves 01:30 p.m.
Carretera a Campo Alegre (desde el Martes y 06:30 a.m. a

ventilador hasta la entfrada a Campo Alegre viernes 01:30 p.m.

Tabla N°é. Micro rutas de barrido y limpieza de vias y dreas publicas rural

MICRO RUTA CORREGIMIENTO DE FRAGUAS

DESCRIPCION FRECUENCIA HORARIO
Calle Real Hasta el matadero, incluyendo el parque L 05:00 a.m. a
. . . ) . , unes )
infantil y Barrio Nuevo vy sus callejones, barrio Bolivar 6:00 a.m.
Calle Real hasta El Matadero Incluyendo el Parque Infantil,
barrio Nuevo, 07-00 a.m. o
Papeleo barrio la Lagunita, la Loma, calle del Matadero Martes ]'2_00 é m
Barrio la Esperanza, Manipd, puente del Matadero hasta ' o
Buenos Aires
Calle Real hasta El Matadero Incluyendo el Parque Infantil, Micreoles 05:00 a.m. a
barrio Nuevo y calle del Matadero por la parte de atrds 600 a.m.
Calle Real Hasta el matadero, incluyendo el parque
infantil y Barrio Nuevo y sus callejones, barrio Bolivar, Jueves 06:00 a.m. a
Puente del Matadero hasta Buenos Aires, la Esperanza y 6:00 a.m.
Manipd
Calle Real hasta El Matadero Incluyendo el Parque Infantil, )
. i . . 05:00 a.m. a
barrio Nuevo, papeleo barrio la Lagunita, la Loma, calle Viernes )
6:00 a.m.
del Matadero
Calle Real hasta El Matadero Incluyendo el Parque Infantil, )
: . 06:00 a.m. a
barrio Nuevo, papeleo calle del Matadero por la parte de Sabado i
. . 10:00 a.m.
atras y el Cristo
Calle Real Hasta el matadero, incluyendo el parque . 06:00 a.m. a
. . Domingo .
infantil 9:00 a.m.

Los lunes, miércoles y viernes se hace la ruta mdas femprano por que los operarios
salen a recoleccion; martes, jueves y sGbado luego de las labores de barrido se

desplazan al relleno sanitario Manipad.
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Kildometros por zonas de barrido y limpieza de vias y dreas publicas

A continuacién, conoceremos las zonas divididas en la actividad de barrido y
limpieza de dreas publicas en las diferentes vias del Municipio se realiza por el
método de drea, quiere decir, se realiza barrido a todo el ancho y largo de la via,
en la siguiente tabla podremos observar cémo se encuentra distribuida cada

micro ruta.

Tabla N° 7. Kildbmetros por zonas de barrido y limpieza de vias y dreas publicas

urbano

ZONA

FRECUENCIA

DESCRIPCION

AREA POR
m?2

TOTAL,
KILOMETROS
POR RUTA

MAPA

Sector comercial

Todos los
dias

Parque Simdn
Bolivar,
Cancha
Policias,
Parque Los
Proceres, Calle
Real, Alfonso
Lopez, Bolivar,
Junin, Casa de
Justicia,
Callejon los
Cdrcamos,
Centenario, La
Reina (hasta
los Restrepo),
El Palo,
Caratal,
Lozada, Calle
Leticia, P.
Santander,
Sucre, La 70,
La Banca, La
Electrificadora,
Andenes

19442,86

3.32

Zona 2

Lunes-jueves

Caratal, La
Reina (desde
la esquina de
los Restrepo,

hasta la
esquina de los
Angeles),

7676,41

4.67
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Urbanizacion
del
cementerio,
Los Angeles,
Villa Nueva,
Andenes
(desde el
cementerio
hasta la
entrada Los
Angeles por
ambos lados)
La Reina
(desde la
esquina de los
Angeles, hasta
la entrada del
Canalén),
Callejon de los
Lezcano,
Urbanizacién
del municipio, | 6412.33
Callejon del
Guaqje, El Pinal,
La Cancha,
Canalon,
Andenes
(desde los
dngeles hasta
la enfrada del
canalon)
Callejon
detrds de la
Diana, La
Madre (desde
la virgen hasta
Miércoles- |la punta), P. La

sdbado Madre y
alrededores,
andenes
(desde la
Diana hasta la
esquina del

Martes-
viernes

5553.20
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establo por
ambos lados)
El Mirador,
Carretera a
campo alegre
(hasta el
puente con
entradas)
San Bartolo
Completo con
la loma que 8634.06
comunica con
el 7 de agosto 4.76
El Establo con
sus entradas,
Loma del 7 de
agosto (que
Miércoles- | comunica con
sdbado el establo), 7
de agosto
(parte baja
por la cancha
hasta la Paz)
Florida
(comunicar a
Montanita),
Cordoba,
Narino,
Callejon,
Camino a salir
a Taparal,
Taparal (parte
baja hasta el
puente para
subir a Bolivia)
Porro, Taparal
(hasta iniciar el
camino para
Martes- salira
viernes Montanita),
Sectorla
Virgen, La
Cucaracha,

Lunes-jueves 6067.43

Martes-
viernes

Zona 3

7473.80

Lunes-jueves 6412.72

4.75

Zona 4

7412.96
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Las Delicias,
Las Delicias
(camino
donde la
Chalas),
Andenes
Liborio (por la
bajada de la
carcel vieja
con
escaleras),
Rompoy del
Liborio (subir a
., las escaleras
Miercoles-

. nuevas), 8399.05
sabado 0
Liborio (por la

principal,
escaleras y
callejones), 13
de mayo (por
el Liborio),
Subida al club
la Salada

Camino
después del
puente que
esta frente al
barrio La
estrada,
Camino de
don Ramon,
Milenio y
Lunes-jueves | cancha del 6035.76
Milenio,
Camacol
(desde 4
esquina hasta
la entrada de
la Postobodn),
Camino para
subir al
hospital

Zona 5

4.77
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La Estrada, 13
de mayo (por
la Postobodn),
San Joaqguin,
Camino de 7126.98
San Joaquin
hasta el
coliseo de
Marqguetalia
Marqguetalia
(hasta la
entrada de la
Miércoles- Piedra del
sdbado Diablo),
Marguetalia
(el Bolsillo)

Martes-
viernes

6708.92

El Hueso (toda
la principal),
Callejones,

Camino a salir

al Progresoy a
la principal

nuevamente),

Calle
Pequena, Teo
Sierra,
Camino, Calle
del SPA
Progreso
(parte alta), La
Areneraq,

Puente Tierrq,

Martes- Loma de la

viernes terminal Hasta

salir al tanque
de Gaitdn),
Las Delicias
(Galdn)

Gaitdn (con

Miércoles- sus enfradas
sabado hasta el

tanque),

Lunes-jueves 6954.39

5.15

ona é

8228.14

9915.49
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Galdn (por
detrds de la
iglesia con las

canchas)
Galdan
(principal),
Entrada 1 de
Galdan
principal,
Entrada 2 de
Galdan

Lunes-jueves p.r|nc,|pol, JUl,'O 6899.87
Rincon, Galdn

(detrds de la
unidad
deportiva),
Camino al
lado de la
iglesia de
Galdn
Loma del Billar,
El Gancho,
Loma de la
Carpinteria,
Parque de
Martes- Golfﬁn, La 40,
. Galdn (Desde | 7055.03
viernes
la entrada a
Galdn hasta
donde termina
la unidad
deportiva),
Andenes
Bolivar, Santa
Marta,
Ml,ercoles— Urqugomon 8995.80
sabado Tigrito,
Escaleras de
Bolivar
© El Guamo, (un
e Lunes-jueves framo Palace), 6897.34 4.71
9 Los P.o,mos,
Callejon Los

Zona 7

5.35
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Pomos a salir
al tejar
destapado, El
Tejar (desde la
esquina de la
via principal a
salir al camino
que llega
nuevamente a
la via principal
de la
Rasquinaq)
Palace
(iniciando
desde la
entrada al
Guamo hasta

Martes- la canchal),
viernes Buenos Aires,
Colon (hasta
la entrada a
los
Machetazos),
El Paraiso
Bataclan, La
Rasquina Parte
alta, La
rasquina Parte
baja (desde la
entrada al
tejar hasta la
entrada a

Bataclan 11487.68
parte baja),
Desde la
entrada de
Bataclan
parte baja
hasta la loma
del alto de la
Cruz
Loma de la 70

Lunes-jueves 9317.19 4.77
conla

9766.09

Miércoles-
sdbado

on
a9
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entradaq,
Borbolldn
(hasta la
entrada al 20
de Julio),
SevillaconlaT,
Briceno con
sus entradas
7 de agosto
(desde la
enfrada del 20
de Julio hasta
la entrada de
Martes. la Guiq con
. sus callejones), | 8091.09
viernes
Loma la
Esperanza con
callejones,
Loma de
Boston con
callejones
Loma de las
Brisas, Calle
del coliseo,
coliseo, 20 de
Julio (entrada
de la loma
Miércoles- Maracaibo y
sabado San José). 7122.47
Loma
Maracaibo,
Loma San José
(hasta salir
donde estd el
aviso)
Loma del
tripero (hasta
donde inicia la
Lunesjueves | Ol 1 4e80 40 3.97
Guamo), La
Paz con sus
entradas,
Loma de flay

Zona 10
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(con camino a
salira
Borbolldn)
Alto de los
Patios, Los
machetazos
Martes- principales,

. Loma de los 6651.45
viernes .
serafines,

Camino porla
mina los
Serafines
Loma después
de la casa de
lucia, via
hacia donde
Eutiquio, 20 de
julio (via
Miércoles- principal
sdbado desde donde 6695.83

se parguean
los mototaxis
hasta donde
estd la valla
de la Gran
Colombiaq)
Recta del
Batalldn hasta
el Club, La
Lunes-jueves Salada, Anden 13612.07
desde la recta

del Batalldn
hasta 4
esquinas)
La Patera,
Manzanillo
Mor’res— (de§de el 13749 32
viernes Batalldn hasta

la entrada de
Marcelet)

., Manzanillo
Miércoles-

«abado desde la curva 8173
hasta donde

Zona 11

6.79
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termina el
caserio

20 de Julio por

la placa

Lunes-jueves huella, La 8366.05

Guia, La
Estrella

Marfes- Campo Alegre | 11235.84 5.35
viernes

Cancha de

Miércoles- Ccmpo. .

. Alegre, Bolivia | 4738.50
sabado )

a salira

Taparal
Marmajon y
Marmajito
Lunes-jueves | (desde donde | 11026.30
huau), cancha

Marmajon
Carretera a 458
Campo Alegre '
Martes- (desde el

. ventilador 8902.96
viernes
hasta la

entrada a
Campo Alegre

Color anaranjado: Recorrido lunes- jueves

Zona 12

Zona 13

Color verde: Recorrido martes, viernes

Color azul Recorrido miércoles- sdbado
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Tabla N° 8. Kildbmetros por zonas de barrido y limpieza de vias y dreas publicas

rural

BARRIDO Y LIMPIEZA DE ViAS Y AREAS PUBLICAS CORREGIMIENTO DE FRAGUAS

FRECUENCIA

DESCRIPCION

AREA
POR m2

KILOMETROS
POR SECTOR

Lunes

Calle Real Hasta el
matadero,
incluyendo el
parque infantil y
Barrio Nuevo y sus
callejones, barrio
Bolivar

8350.00

2.50

MAPA

Calle Real hasta El
Matadero
Incluyendo el
Parque Infantil,
barrio Nuevo,

Martes

papeleo barrio la
Lagunita, la Loma,
calle del Matadero

24556.95

barrio la Esperanza,
Manipd, puente
del Matadero
hasta Buenos Aires

49.11

Miércoles

Calle Real hasta El
Matadero
Incluyendo el
Parque Infantil,
barrio Nuevo y
calle del Matadero
por la parte de
atrds

7625.88

15.25

Jueves

Calle Real Hasta el
matadero,
incluyendo el
parque infantil y
Barrio Nuevo vy sus
callejones, barrio
Bolivar, Puente del
Matadero hasta
Buenos Aires, la
Esperanzay
Manipd

26037.95

52.08
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Calle Real hasta El
Matadero
Incluyendo el
Parque Infantil,
barrio Nuevo,
papeleo barrio la
Lagunita, la Loma,
calle del Matadero
Calle Real hasta El
Matadero
Incluyendo el
Parque Infantil,
Sdbado barrio Nuevo, 11881.20 23.76
papeleo calle del
Matadero por la
parte de atrds y el
Cristo

Viernes 8780.79 17.56

Calle Real Hasta el
matadero,
incluyendo el
parqgue infantil

Domingo 4033.49 8.07
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Barrido y limpieza de vias y areas puUblicas urbano y rural

G098 1iipoto (dstriidors €8
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Segovia
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Antioquia
51

Foto N° 12: Corregimiento de Fraguas
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6.1.4 Limpieza urbana: corte de césped, poda de arboles y lavado
de dreas publicas

En el siguiente componente relacionamos las actividades de limpieza urbana
realizadas en el municipio, es importante aclarar que durante el presente mes no
se realizaron actividades de poda de drboles, corte de césped y lavado de

canastillas.
Tabla N° 9. Lavado de dreas publicas
LAVADO DE AREAS PUBLICAS |
FECHA ACTIVIDAD AREA (m?2) SECTOR
19-03-2025 Lavado de parque 2497 Parque Principal
19-03-2025 Lavado de parque 682 Parque Simon Bolivar
19-03-2025 Lavado de parque 1643 Parque la Madre
19-03-2025 Lavado de parque 168 Parque Galdn
19-03-2025 Lavado de parque 239 Parque Santander
TOTAL 5222 |
Tabla N° 10. Corte de césped
CORTE DE CESPED
FECHA ACTIVIDAD AREA (m?) SECTOR
29-03-2025 Corte de césped 135 Parque de Fraguas
Aprox
TOTAL 135
Tabla N° 11. Lavado de canastillas
LAVADO DE CANASTILLAS
FECHA ACTIVIDAD CANTIDAD SECTOR
25-03-2025 | Lavado de canastillas 16 Fraguas
27-03-2025 | Lavado de canastillas 10 varios se.c’r.or.es del
municipio
TOTAL 26
Tabla N° 12: Retiro e instalacion de canastillas
RETIRO E INSTALACION DE CANASTILLAS
FECHA ACTIVIDAD CANTIDAD SECTOR
27-03-2025 Retiro de canastillas 4 Tigrito, Galdn y Liborio
27-03-2025 |Instalacion de canastilla ] Galdan El Gancho
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Limpieza urbana
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Foto N° 21: Retiro de canastilla
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6.1.5 Disposicion final

Viajes realizados por los vehiculos recolectores hacia el relleno sanitario Vera Il

En la tabla que tenemos a continuacion podremos apreciar los viajes realizados
mensualmente y que son llevados al lugar de disposicion final relleno sanitario

Vera ll

Tabla N° 13. Vigjes realizados de los vehiculos al relleno sanitario Vera |l

MES LUN. MAR. | MIE. | JUE. | VIE. | SAB. | DOM. | TOTAL
Enero 32 33 33 23 40 26 0 187
Febrero 32 28 37 22 29 23 0 171
Marzo 42 23 35 22 30 27 3 182
TOTAL 106 84 105 67 99 76 3 540

NUMERO DE VIAJES REALIZADOS
AL RELLENO SANITARIO VERA I

ENE FEB MAR
Grdfico N° 2: NUmero de vigjes realizados al relleno sanitario Vera I
En el anterior grafico podemos observar la cantidad de vigjes realizados en el

mes de marzo de 2025 al relleno sanitario Vera ll, teniendo un aumento de vigjes
del 6% al relleno sanitario

Segovia Aseo S.A. (4) 831 43 85 - Calle Lozada N° 52-76 - NIT: 900.170.153-1

Segovia-Antioquia




Segevia
Aseo SA.ESP. 43
iSiempre limpia para ti*

Disposicion final
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Foto N° 23: Descargue de residudsr
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Foto N° 24: Descargue de residuos Foto N° 25: Descargue de residuos
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Medicion de caudal de lixiviados

Medicion de caudal de lixiviados registrado durante el mes de marzo del relleno
sanitario Vera |y Vera ll.

Tabla N° 14. Medicidn de caudal de lixiviado

MEDICION DE CAUDAL DEL MES DE MARZO 2025
vera | Vera ll
FECHA METRO METRO

LITROS/SEGUNDO cUBICO,DiA LITROS/SEGUNDO cUBICO,DiA
1/03/2025 0.01 0.43 0.20 0.29
3/03/2025 0.01 0.58 0.50 0.72
4/03/2025 0.01 0.86 0.40 0.58
5/03/2025 0.03 274 2.50 3.60
6/03/2025 0.01 0.43 0.30 0.43
7/03/2025 0.01 0.72 0.40 0.58
8/03/2025 0.01 0.58 0.30 0.43
10/03/2025 0.01 0.43 0.30 0.43
12/03/2025 0.00 0.14 0.10 0.14
13/03/2025 0.00 0.29 0.30 0.43
14/03/2025 0.01 0.43 0.20 0.29
15/03/2025 0.00 0.29 0.10 0.14
17/03/2025 0.02 1.44 0.50 0.72
18/03/2025 0.01 0.72 0.20 0.29
19/03/2025 0.01 0.58 0.20 0.29
20/03/2025 0.00 0.29 0.10 0.14
21/03/2025 0.01 0.72 0.20 0.29
22/03/2025 0.00 0.29 0.30 0.43
24/03/2025 0.01 0.72 0.30 0.43
25/03/2025 0.01 0.86 0.20 0.29
26/03/2025 0.01 0.43 0.20 0.29
27/03/2025 0.01 0.43 0.20 0.29
28/03/2025 0.00 0.14 0.20 0.29
29/03/2025 0.08 6.48 2.50 3.60
31/03/2025 0.01 0.72 0.90 1.30

TOTAL 21.74 16.70
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Cobertura de residuos

1 mar 2025 7:41:08 a. m. 3%~
Foto N° 24: Remocidn material de Foto N° 27: Cobertura de residuos

cobertura solidos

-

27/03/2025 15:03

Foto N° 28: Dispersidon de residuos Foto N° 29: Cobertura de residuos
solidos solidos
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6.2 COMPONENTE ADMINISTRATIVO

A continuacién, damos a conocer como estd compuesto el departamento
administrativo de Segovia Aseo S.A. E.S.P.

6.2.1 Personal administrativo

El personal administrativo de Segovia Aseo S.A E.S. P estd encargado de
garantizar la eficiencia y eficacia de la prestacion del servicio publico de aseo a
la comunidad del Municipio de Segovia, por medio de diferentes estrategias y
actividades para mejorar la calidad de servicio, rendir informacion a los entes de
control, contando con unas bases sélidas para el funcionamiento. Véase la tabla
14 donde damos a conocer como estd distribuido el drea administrativa.

Tabla N° 15. Personal administrativo con contrato laboral

DESCRIPCION CANT OBSERVACIONES
Auxiliar de gerencia ] Apoyar los objetivos administrativos de la empresa.
Auxiliar administrativo ] Secretariado general

Atencion de PQR, informacion a la plataforma SUl

Audiior SUFPQR ] (Sistema Unico de Informacién)

Gestora Social ] Implementacion de la estrategia educativa
Auxiliar Gestion Social : Auxiliar implemen’rocié_n de la estrategia
educativa
Auxiliar SST ] Ejecutar las actividades del SG-SST
Auxiliar coordinadora : Atencion de las actividades que se realizan en el
relleno sanitario relleno sanitario.

Auxiliar en prevencion y

) 1 Ejecutar actividades de relleno
control ambiental

Atencion componente operativo y transporte,

1 disposicion final de residuos solidos, ordinarios y

especiales

Auxiliar operativa 1 Actividades de seguimiento a la limpieza urbana

Apoyo al ejecutar las labores contables de la
empresa, ingresos y egresos

Coordinadora operativa
del servicio de aseo

Auxiliar contable 1

Auxiliar administrativa : Ejecutar actividades de supervision de barrido,
fraguas recoleccion y actividades relleno Fraguas
Auxiliar de : Apoyar las actividades de generacion de
comunicaciones informacion audiovisual
Auxiliar de campo para 5 Actualizacion catastro de suscriptores y
catastro de suscriptores recuperacion de cartera
Aprendiz SENA 3 1 comunicaciones, 1 oficir)o gdminis’rroﬁvo y 1
relleno sanitario
TOTAL 18
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Tabla N° 14. Personal con contrato prestacion de servicios

DESCRIPCION CANTIDAD OBSERVACIONES
Verificacidon del cumplimiento de las
Revisor Fiscal 1 provisiones, fondos reservas y demdads
normas legales aplicables.
Recepcionar toda la informacidn
Contador 1
contable de la empresa
Asesor juridico 1 Legal
Auditoria externa 1 Tele gestion GPS, Auditoria externa
Ingeniera ambiental : Vigilar y con’rrolqr el cumplimiento
ambiental.
Conductor ] Corregimiento Fraguas
TOTAL 7
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6.2.2 Noémina y seguridad social
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Relacion de pago ndmina mensual de la empresa Segovia Aseo S.A. E.S.P

Tabla N° 17. Némina y seguridad social

TOTAL
AUMENTO O AUMENTO O
; SEGURIDAD 5 NOMINA Y
MES NOMINA ($) DISMI (NyU)CION SOCIAL ($) DISMI(l:ly U)CION N
E E SOCIAL (3)
Enero 105,791,086 0.92% 28,389,900 -7.37% 134,180,986
Febrero| 106,539,584 0.71% 28,630,400 0.85% 135,169,984
Marzo 111,249,349 4.42% 29,947,500 4.60% 141,196,849
TOTAL 323,580,019 86,967,800 410,547,819
NOMINA

ENE FEB

= NOMINA ($) = SEGURIDAD SOCIAL ($)

Grdfico N° 3: Pago de ndmina y seguridad sociall

Segovia Aseo S.A. ES.P. registr6 un aumento en su ndmina de un 4.42% con
respecto al mes anterior, por ingreso de personal.
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Ausentismo laboral

La siguiente tabla relacionamos la informacién de los ausentismos presentados
en el tfrascurso de las labores, que son por diferentes causas

Tabla N° 18. Ausentismo laboral

NOMBRE DEL NUMERO DE DIAS NUMERO DE DiAS CAUSAS
COLABORADOR INCAPACITADO CON PERMISO
Brayan Norbey 5 Accidente
Sepulveda Laboral
Luis Octavio 7 Enfermedad
Maldonado Cano General
Nilde Eliona Rua 3 Cita Medica
Gladys Ardllo 2 Remunerado
Angarita
Evenide Del Socorro
e 1 Remunerado
Zapata Buritica
Norbey..AIexo.n'd?r 3 Remunerado
Londono Buriticd
Nataly Yuliana Cuervo 5 Remunerado
Santamaria
Nidia Alvarez Gallego 1 No Remunerado

AUSENTISMO LABORAL

ENERO FEBRERO MARZO

Grdfico N° 4: Ausentismo laboral

Podemos observar en el anterior grafico como se comportan las ausencias en la
empresa por diversas causas como; enfermedad general, incapacidades por
accidentes de trabajo, permisos para citas médicas y ofro para tiempo de
disfrute compensado o no remunerado.
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Reuniones

Se realiza seguimiento personalizado a cada uno de los colaboradores por parte
del director para el cumplimiento de los cronogramas establecidos para las
distintas dreas de la empresa, revisando los compromisos ejecutados, los
pendientes y reprogramando actividades si es necesario. A continuacion, damos
a conocer las reuniones realizadas en el mes de diciembre.

Tabla N° 19. Reuniones

FECHA | N°ACTA o"ﬁ:;gmg AD A':\Elzfg::ﬁv o OBSERVACIONES
13-03-2025 | NOV-003 X Novedades
17-03-25 CPR- 005 X Comité primario
MARZO 18 | OTR-002 X Auditoria
MARZO 18 | OTR-003 X PGIRS
Personal operativo
MARZO 19 | PER-002 X Conductores y
supernumerarios
MARZO 19 | OTR-004 X AUDITORIA
26-03-25 NOV-004 X Novedades
MARZO 31 | CPR-006 X Comité primario
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6.3 COMPONENTE COMERCIAL

El Municipio de Segovia a fravés del fondo de solidaridad vy redistribucion de
ingresos subsidia a los estratos bajos estrato 1 con el 25% y el estrato 2 con un
20,13% respectivamente. Igualmente, por decision de la Administracién Municipal
se factura un sobreprecio o contribucion del 50% al sector comercial y al industrial
con un 30% destinado para subsidiar los estratos bajos (1y 2).

6.3.1 Tarifas del servicio pUblico de aseo en el municipio de Segovia

A continuacioén, en la siguiente tabla se muestra el valor de la tarifa donde se
muestra los subsidios y el sobreprecio

Tabla N° 20. Tarifas vigencia 2025
TARIFAS SERVICIO DE ASEO MUNICIPIO DE SEGOVIA PRIMER Y SEGUNDO SEMESTRE DEL

ANO 2024
Estrato Vr tarifa | Subsidio | Subsidio | Sobreprecio | Sobreprecio | Vr a pagar
1 $ 31,300 25.00% $ 7,825 $ 23,475
2 $ 33,008 20.13% $ 6,644 $ 26,363
3 $ 33,986 $ 33,986
4 $ 36,427 $ 36,427
5 $41,919 $41,919
6 $ 48,629 $ 48,629
Pequeno
productor $71,573 50.00% $ 35,786 $ 107,359
Gran
productor $71,573 50.00% $ 35,786 $ 107,359
Industrial $71573 30.00% $ 21,472 $ 93,044
Oficial | ¢} 573 $71,573
pequeno
Oficial gran
productor | *71-%73 $71,573
CARGO FIJO: LOCALES Y VIVIENDAS VACIAS
Estrato Cargo fijo | Subsidio | Subsidio | Sobreprecio | Sobreprecio | Vr a pagar
1 $ 12,020 $ 12,020
2 $ 12,020 $ 12,020
3 $ 12,020 $ 12,020
4 $ 12,020 $ 12,020
Pequeno
Productor $ 12,020 $ 12,020
Gran
Productor | ¥ 12:020 $ 12,020
Pequeno productor es aguel que produce menos de un metro cUbico mensual de
residuos

Gran productor es aquel que produce mds de un metro cUbico mensual de residuos

Segovia Aseo S.A. (4) 831 43 85 - Calle Lozada N° 52-76 - NIT: 900.170.153-1

Segovia-Antioquia




Segevia

Aseo SA.ES.P. 52
iSiempre limpia para ti

6.3.2 Facturacion Vs. Recaudo por concepto de tasa de aseo

Valores facturados y recaudados por concepto tasa de aseo realizado en el mes

Tabla N° 21. Facturacion Vs recaudo

MES FACTURADO RECAUDO
ENERO 498,749,543 411,209,234
FEBRERO 500,012,032 398,009,830
MARZO 500,502,493
TOTAL 1,499.264,068 809,219,064

VALORES FACTURADOS Y
RECAUDADOS POR CONCEPTO DE
TASA DE ASEO

3 2 J
1,209,234 8,009,830
ENERO FEBRERO MARZO

m FACTURADO RECAUDO

Grdfico N° 5: Valores facturados y recaudados por concepto tasa de aseo

En el anterior grafico encontramos informacion facturacion y recaudo del mes

de febrero, solo contamos con la facturacidon del mes de marzo el recaudo se
realiza en el mes de aboril.
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6.3.3 Subsidios pagados por el ente territorial
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En la siguiente tabla se relacion los subsidios que se dan en el municipio de
Segoviaq, el déficit es lo que es aportado por el ente territorial

Tabla N° 22. Subsidios

SUBSIDIOS TOTAL
MES CONTRIBUCIONES | DEFICIT DE
ESTRATO 1 ESTRATO 2 TOTAL SUBSIDIOS
Enero 44,813,775 32,823,155 77,636,930 46,372,146 31,264,784
Febrero | 45,025,050 32,915,578 77,940,628 46,372,147 31,568,481
Marzo | 45,134,600 33,001,398 78,135,998 46,128,799 32,007,200
TOTAL | 134,973,425 | 98,740,131 | 233,713,556 138,873,091
RECAUDO VS SUBSIDIO
VIGENCIA 2025
4 442,474,018 0 429,578,311
1,264,784 1,568,481
ENERO FEBRERO
m RECAUDO = SUBSIDIOS Rec+Sub

Grdfico N° 6: Recaudo vs Subsidios

En el grafico anterior observamos el comportamiento del recaudo vy los subsidios
de la vigencia 2025
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6.3.4 Suscriptores atendidos

Cada mes se presentan aumento o disminucion en los suscriptores atendidos por
diversos motivos. A continuaciéon, conoceremos la cantfidad de usuarios
atendidos en el municipio en el actual mes.

Tabla N° 23. Suscriptores

ESTRATOS Y SECTORES Enero Febrero Marzo
Estrato 1 6016 6038 6057
Estrato 2 5002 5011 5024
Estrato 3 1306 1308 1307
Estrato 4 92 91 92
Estrato 5 0 0 0
Estrato 6 0 0 0
Pequeno Pro.oluc’ror 1244 1244 1237
(Comercial)
Pequeno Prgoluc’ror 143 143 145
(Industrial)
Pequeno Productor (Oficial) 52 52 52
Gran Productor (1<é6m3 6 0 0 0
0,25 <1,5Ton) (Comercial)
Gran Productor (1<é6m3 6 0 0 0
0,25 <1,5Ton)( Industrial)
Gran Productor (1<é6m3 6 0 0 0
0,25 < 1,5 Ton)( Oficial)
Gran Productor (> 6 m3 6
>1,5Ton) 2 2 2
TOTAL 13857 13889 13916

El incremento en la base de suscriptores del servicio de aseo se atribuye a la
construccion de nueva infraestructura en el municipio.

SUSCRIPTORES DEL SERVICIO
PUBLICO DE ASEO

e HE B

ENERO FEBRERO MARZO
Grdfico N° 7: Suscriptores del servicio publico de aseo

En el grafico anterior observamos como se ha comportado en crecimiento en
los suscriptores del servicio de aseo
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6.3.5 Peticiones, quejas y reclamos (PQR)
Peticiones, quejas y reclamos (PQR) presentadas durante el mes de diciembre

Tabla N° 24. PQR

AUMENTO O TIEMPO ?DEI,::)SPUESTA
MES | PETICIONES | QUEJAS | RECLAMOS | TOTAL | DISMINUCION
11a
Y% Oab5 |6al10 15
Enero 0 8 12 20 0.25 X X
Febrero 3 6 21 30 50% X X X
Marzo 2 6 21 29 -10% X X
TOTAL 5 20 54 79
PQR

ENE FEB MAR

Gradfico N° 8: PQR

En el grafico anterior podemos observar el comportamiento que han tenido las
PQR interpuestas por la comunidad, en el mes de marzo en comparacion del mes
anterior estuvo muy estable al presentarse los reclamos por facturacion debido a
la Ultima actualizacion que se realizé del catastro de suscriptores
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6.3.6Sistema Unico de informacion SUl

En la siguiente tabla se relaciona la informaciéon que se ha de cargar a SUl
mensualmente y el tipo de informacion

Tabla N° 25. Reportes SUI mensual

PERIOCIDAD £ FECHA DE
FORMULARIOS DE REPORTE TOPICO REPORTE
Multiusuarios del servicio de Mensudl Comercialy 03-04-2025
aseo de gestion
Factura del servicio Mensual Comerqgl Y 03-04-2025
de gestion
Traslado de recuros de Mensual Tarifario 03-04-2025
aprovechamiento
CUGSTIOHOI’IO.I’CigISTI’O de Mensual Riesgo aseo 03-04-2025
eventos - servicio de aseo
Costos y gastos del servicio Anual Administrativo 22-03-2025

Se relacionan los cargues del mes de febrero, en el mes de marzo se certifican los
cargues del mes anterior a la fecha de entrega, de este informe apenas se estd
consolidando la informaciéon del mes de marzo para realizar los cargues
respectivos al mes. También se relacionan los avances de los cargues del Ultimo
anual 2024.
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6.3.7 Estado financiero

En la presente tabla se muestran los estados financieros con vigencia 2023 nos
permiten conocer las condiciones en las que se encuentra la empresa y el nivel
de endeudamiento, y la capacidad que se fiene para diferentes procesos

licitatorios.
Tabla N° 26. Estado financiero 2024
ESTADOS FINANCIEROS
DESCRIPCION VALOR
Activo total 2,178,097,590
Pasivo total 838,139,817
Activo corriente 1,555,729,109
Pasivo corriente 538,624.029
Patrimonio 1,339,957,773
Utilidades 48,679,785
Ingresos 6,429,379,081
Costos operativos 4,212,785,042
Gastos administrativos 2,068,017,241
Total, gastos no operacionales 117,746,848
Endeudamiento (%) 0.38
Liquidez 2.9
Capital de trabajo 1,017,000,000.00

El estado financiero del ano 2024 estd a espera de ser aproado por la junta
directiva, por el momento se seguird entregando el estado financiero de 2023.
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6.4 INFORMACION, SENSIBILIZACION, CAPACITACION Y EDUCACION
AMBIENTAL A LAS COMUNIDADES.

En este apartado conoceremos las diferentes actividades que se realizar en el
drea de educacion ambiental a la comunidad del municipio de Segovia

6.4.1 Actividades de educaciéon a la comunidad

A continuacién, daremos a conocer las actividades realizadas por el drea de
gestion social para brindar una asesoria mds personalizada para el manejo
adecuado de sus residuos y asi contribuir al cuidado del medio ambiente

Tabla N° 27. Actividades desarrolladas gestion social

FECHA SECTOR DESCRIPCION ACTIVIDAD

Generar espacios de
esparcimiento ala
comunidad de
Marmajoén dejando un
01-03-2025 Marmajén Cine al barrio mensaje de cuidado

ambiental. Con
acompanamiento de
la policia de infancia y
adolescencia en total
60 niNos
Instalacion de valla
informativa para

12-03-2025 San Bartolo Instalacion de recordor.frecuencm y
valla horario para la
erradicacion de punto
critico

Punto de atencién al
usuario en el barrio san
bartolo con la finalidad

de atender PQR,
15-03-2025 sanBarfolo | Aula Ambiental | sensiPlizarala
comunidad sobre los
puntos criticos
afectacion al ambiente
y manejo del caracol
africano
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Parque Principal
Parque Simdon .
. Seguimiento a lavado
Bolivar Lavado de .
19-03-2025 de parque y registro
Parque Santander parque S
! fotografico
Parque de Galdn
Parque la Madre
Pedagogia interna,
Endulzar con drea gestion humana,
20-03-2025 Fraguas o enfrega
sabiduria 2
reconocimiento
empleado del mes
Capacitacion sobre
Mina separacion de residuos
21-03-2025 . Capacitacion | sélidos y puntos criticos,
Explominerales .
en la mina
explominerales.
, Lavado de Seguimiento al lavado
Varios sectores del . .
o canastillas de | de canastillas de poste
municipio ) "
poste y registro fotografico
27-03-2025 , Seguimiento al refiro e
Refiro e . >
_ ol . g instalacion de
Galan “El Gancho instalacion de .
. canastilla de poste y
canastilla . e
registro fotogrdafico
Sensibilizacién puerta a
puerta en el Establo
08-03-2025 El Establo Sensibilizacidon | para la erroquqon de
puerta a puerta un punto critico
identificado en el
sector
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Social

Foto N° 31: Lavado y mantenimiento de
canastillas de poste

Foto N° 33: Aula ambiental

nar 2025 9:2#4 agy.
AltopistagjdelNordeste

Zaragoza

Yy N Antioguia

Foto N° 34: Capacitacion Foto N° 35: Charla endulzar con
explominerales sabiduria
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27 mar 2025 10:32:14 a. m. s A s : 27 mar. 2025 12:49:13 p. m.
7°4'53"N 74°42'3"W 5 ; N7A4242"
Segovia

Foto N° 34: Lavado de canastillas Foto N° 37: Ins’roloaon de canastilla
galdn sector el Gancho

- Segovia

Foto N° 38: Sen5|b|||zc:1C|on puerta a
puerta El Establo
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6.4.2 Puntos criticos

A continuacion, la relacion de los lugares donde acumulan residuos solidos,
generando afectacion y deterioro sanitario que conlleva la afectacion de la
limpieza del drea, por la generacion de malos olores, focos de propagacion de
vectores, y enfermedades.

Tabla N° 28. |dentificacion de puntos criticos

FECHA LUGAR PUNTO CRITICO
03-03-2025 Entrada a Campo Inodecuodg Presen’rociérj De Resiqluc?s Solidos
Alegre En Horario No Establecido (seguimiento)
03-03-2025 Callejon del Inadecuada Presentacion De Residuos Solidos
Establo En Horarios No Establecidos (seguimiento)
05-03-2025 | Entrada al Liborio |Inadecuada Presentacion De Residuos Solidos
Bataller En Horarios No Establecidos (seguimiento)
05-03-2025 . |Inadecuada Presentacion De Residuos Solidos
Entrada a Galdan . . g
En Horarios No Establecidos (seguimiento)
07-03-2025 Inadecuada Presentacion De Residuos Solidos

La Esperanza En Horarios No Establecidos (seguimiento)

07-03-2025 , Inadecuada Presentacion De Residuos Solidos
La Guia . . o
En Horarios No Establecidos (seguimiento)
07-03-2025 . Inadecuada Presentacion De Residuos Solidos
20 de Julio . . o,
En Horarios No Establecidos (seguimiento)
08-03-2025 Inadecuada Presentacion De Residuos Solidos
El Hueso . . .
En Horarios No Establecidos (seguimiento)
10-03-2025 Inadecuada Presentacion De Residuos Solidos
Los Pomos . . .
En Horarios No Establecidos (seguimiento)
10-03-2025 Inadecuada Presentacion De Residuos Solidos

La Paz (ElTripero) |k Horarios No Establecidos (seguimientol

11-03-2025 |7 de agosto parte | Inadecuada Presentacion De Residuos Solidos

alta En Horarios No Establecidos (seguimiento)
11-03-2025 . Inadecuada Presentacion De Residuos Solidos
Barrio colon . . o,
En Horarios No Establecidos (seguimiento)
13-03-2025 Parque Santander Inadecuada Presentacion De Residuos Solidos
9 En Horarios No Establecidos (seguimiento)
19-03-2025 Inadecuada Presentacion De Residuos Solidos

Piedra de Dios

En Horarios No Establecidos (seguimiento

En el mes de marzo se identificaron un total de 14 puntos criticos. En el cual cinco
de ellos es reincidente, a pesar de que el drea de gestion social realizd la
sensibilizacion a la comunidad e instalacion de valla.

Ha mejorado la presentacion de los residuos solidos en el municipio; a pesar de
las diferentes campanas que se han realizado por el departamento de gestion
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social de la empresa Segovia Aseo S.A. ES.P. para la divulgacion de los horarios
aun hay personas que hacen una disposicion de residuos en horarios no
correspondientes al establecido.

El departamento de Gestion Social ha ejecutado una serie de jornadas de
sensibilizacion y capacitacion dirigidas a la comunidad, con el fin de promover
practicas adecuadas de manejo de residuos solidos. Estas acciones, que
incluyen visitas domiciliarias y la instalacion de senalizaciéon informativa.
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Puntos criticos

Seg evia

? “hseo SAESP.

3 mar 2025 6:19:42 a. m.
7°5'24"'N 74"41 51"W
" .Segovia

5. mar 20256:34:10.a. m.
7°4'41"'N 74°42'13"W

7mar25’5629 14a.
e 7"55 N 74°41'42"
Segovia

Foto N° 43: La Espercnzo Foto N° 44: La Guia
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_“10/mar2025 6:40:02 a. m. i, % 10 mar 2025 6:28:27 a. m.
. “7°442'N 74°41'57"W g 7°457'N 74°41'58"W
: Segovia

Foto N° 47: Los Pomos

11 mar 2025 6:29:56 a. m.
7°57"'N 74°41'46"W
Segovia

Foto N° 49: 7 de agosto (parte alta) Foto N° 50: Colon

V.o Segovia Aseo S.A. (4) 831 43 85 - Calle Lozada N° 52-76 - NIT: 900.170.153-1
N Segovia-Antioquia




o
N\
Segevia
Aseo SA.ES.P. 66
iSiempre limpia para ti*

T 3 P2l il

Foto N° 51: Parque Santander Foto N° 5

2: Piedra de Dios
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6.4.5 Divulgacion comunicacional de las actividades

A confinuacidén, conoceremos los avances obtenidos desde el drea de
comunicaciones en la empresa, a través de los distintos medios de comunicacion
dimos a conocer informacion de interés para la comunidad.

\/

comUnICACIONES
del mes de marzo del 2025

El departamento de comunicaciones
se encarga de organizar el mensaje
desde todos los canales posibles,
llevando un mensaje a sus publicos
objetivos de cara a la organizacion.
Y crear con ello una conexion de
confianza y entendimiento.
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Tipes de comunicacion
que se vienen trabajando

01 Comunicacidon para el desarrollo
02 Comunicacidon informativa

03 Comunicacioén digital
04 Comunicacidén corporativa
05 Comunicacidon organizacional

Comunicacion para el desarrollo: Serie de estrategias comunicativas que se
aplican con el objetivo de mejorar sus condiciones de vida. Se basa en la idea
de que los medios de comunicacion tienen importantes efectos que pueden
conducir al crecimiento econdmico de los paises y, como consecuencia,
provocar cambio social.

Comunicacion informativa: Se refiere a la transmisién de informacién objetiva,
precisa y relevante de manera clara y comprensible. Su objetivo principal es
proporcionar datos, hechos, noticias o detalles sobre un tema especifico sin
buscar influir en las opiniones o actitudes de los receptores.

Comunicacion digital: Implica el uso de tecnologias de la informacion y la
comunicaciéon para crear, compartir y consumir informaciéon de manera
instantanea y global.

Comunicacion corporativa: Se encarga de fransmitir la identidad, los valores y
la cultura de la empresa. Esto incluye la creacion y gestion de la imagen
corporativa, el establecimiento de la misidon y vision, y la difusion de los principios
éticos y culturales de la organizacion.

Comunicacion organizacional: consta de toda la informacién que se trasmite
desde una empresa o institucion y dentro de la misma. Contribuye a la
motivacion y generar identidad de marca.
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Los seguidores de nuestra pagina de facebook ascienden a 3300

Seguidores:

.//\/_\

Publicccictn méEs vista

Segsvia
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7. SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SG-SST

A continuacion, relacionamos las actividades dando cumplimientos a diversas
estrategias y medidas para prevenir los accidentes laborales que puedan ocurrir

durante el desarrollo de las actividades diarias.

Tabla N° 29. Charlas, capacitaciones y pausas activas SST

CHARLAS, CAPACITACIONES Y PAUSAS ACTIVAS SOBRE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO
OBJETIVO: Reforzar las instrucciones del trabajo y brindar las
recomendaciones de seguridad para la ejecucidon de labores.
FECHA DEPENDENCIA ACTIVIDAD DESCRIPCION
03-03-2025 Operor}cs de Charla y Pausa gQge esincidente y
barrido activa accidente laboral?
05-03-2025 | Parque automotor | SNAMA Y Pausa 2 Que esincidente y
activa accidente laboral?
10-03-2025 Operor_|os de Charla y Pausa 2Que es material
barrido activa particulado?¢
17-03-2025 Operor]os de Charla 4 Pausa Cono de senalizacién
barrido activa
Charla y Pausa Funcionesy
19-03-2025 | Parque automotor activa responsabilidades en SST
Relleno sanitario . . ,
21-03-2025 | Supernumerarios Charla y Pausa ¢Que es material
activa particulado?
de fraguas
28-02-2025 Opero.no de Charla Y Pausa Comunicacion asertiva
barrido activa
Oficing Fomentar el bienestar de
31-03-2025 .. . Pausa activa los empleados por medio
administrativa .
de pausas activas
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Tabla N° 30. Inspecciones de seguridad

72

INSPECCIONES DE SEGURIDAD

a la salud de los empleados.

OBJETIVO: Se realiza inspecciones de seguridad y salud en el trabajo con el fin de
identificar anomalias presentes en las diferentes dreas de trabajo de la empresa
Segovia Aseo S.A E.S. P, evitando accidentes, incidentes de frabajo y/o posibles

emergencias con el fin de generar un proceso de prevencion y control de riesgos

FECHA DEPENDENCIA ACTIVIDAD DESCRIPCION
98-03-2025 O.ﬂqno. Inspeccion de se_gurldod resgo |den’r|,f|cor
administrativa locativo anomalias que
Inspeccidn de seguridad riesgo | se presentes en
13-03-2025 o -
Parque automotor eléctrico las distintas
27-03-2025 Inspeccion general de dreas de
78-03-2025 | Bodega operativa. seguridad trabajo para
Inspeccidn de botiquines evitar riesgos
o Inspeccion de camillas que puedan
31-03-2025| Relleno sanitario Inspeccién de orden y aseo | afectar la salud
Inspeccion de extintores del tfrabajador.

Tabla N° 31. Inspeccién elementos de proteccidn personal

Inspeccion de elementos de protecciéon personal
OBIJETIVO: La inspeccidon de elementos de proteccion personal se realiza durante
la jornada laboral, con el fin de verificar que los empleados utilicen los equipos
de proteccion personal requeridos para el desarrollo de las actividades y asi
definir criterios de seleccidn, uso, mantenimiento y disposicion final. y en caso de
encontrar hallazgos se realizard las respectivas reposiciones y ademds se entregd
dotacién a personal el cual requeria de la misma.
FECHA DEPENDENCIA ACTIVIDAD DESCRIPCION
07-03-2025
;ggg%ggg Operarias de barrido
27-03-2025 Supervisar que los
Supernumerarios relleno colaboradores
21705-2025 sanifario Inspeccioén EPP fengan un uso
] adecuado de los
18-03-2025 Supernumerarios elementos de
27-03-2025 Fraguas proteccioén personal
07-03-2025 Supernumerarios
14-03-2025 parque automotor
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Tabla N° 32. Entrega de EPP y dotacion

ENTREGA DE EPP Y DOTACION
OBJETIVO: Se realiza reposicidon y cambio de elementos de proteccion personal en
mal estado a todo al personal operativo y administrativo como tapabocas, guantes
anticorte, guantes de nitrilo, mdascaras de gases y vapores, guantes
semicorrugados, gafas de seguridad, impermeables, botas plasticas, zapatos de
seguridad cumpliendo con lo establecido en la normatividad vigente Ley 9 de 1979
Art 122,
FECHA DEPENDENCIA ACTIVIDAD DESCRIPCION
Tapabocas termosellados, guantes
de nitrilo, guantes de caucho, gafas

05-03-2025 Parque Entrega EPP | antiempanantes oscura y claras
19-03-2025 automotor S o . L
proteccion auditiva de insercion,
guantes anficorte.
15-03-2025 o s Tapa bocas termosellados, guantes
31-03-2025 pt?(r;:rrilccj]; © Entrega EPP | anficorte, gafas antiempanantes

claras y oscuras, guanfe de caucho.

Tapabocas desechables 1 caja x
100 unidades, tapa bocas
termosellados, guantes corrugados,
mdscaras de gases y vapores,
guantes anticorte, guantes de nitrilo
guantes de caucho, gafas
antiempanantes oscuras y claras,
proteccion auditiva de insercion
Tapabocas termosellados, guantes
Entrega EPP | anticorte, guantes de nitrilo, gafas
anfiempanantes oscuras y claras.

07-03-2025 | Relleno sanitario | Entrega EPP

Supernumerarios

07-03-2025
Fraguas
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Tabla N° 33. Inducciones SST

INDUCCIONES SST
OBJETIVO: Proporcionar informacion general, amplia y suficiente, en temas como;
politicas, procedimientos, peligros y controles de los riesgos presentes en sus actividades,
prevencion de los accidentes de trabajo y enfermedades laborales, para fortalecer su
sentfido de pertenencia y la seguridad para la ejecucion de las actividades de manera
autdbnoma, de tal manera que se despierte en ellos una cultura de autocuidado

NOMBRE DEL .
FECHA TRABAJADOR ACTIVIDAD DESCRIPCION
08-03-2025 Alberto de Jesus Induccién de SST Operario de parques

Cuartas Rolddn

13-032025|  Frankiinde Jesls | nduccion de ssT|  SUPermumerario - Parque
Acevedo automotor

Tabla N° 34. Reunidn SST

REUNION

OBIJETIVO: Reactivar los comités COCOLA, COPASST y brigadas de emergencia
necesarios para el bienestar laboral de la empresa

FECHA DEPENDENCIA ACTIVIDAD DESCRIPCION
Socializacidn de las Funciones del
COPASST comité e inscripcion del curso de 50
i horas del SG-SST
26-03-2025 Oficina

administrativa _ ]
Brigada de 2Qué es punto de encuentro y ruta

emergencia de evacuacion?

Rendicion de cuentas en SST ante el

Oficina Reunion de secretario y presidente del comité, y
28-03-2025 . . Y- i
administrativa CCL socializacion de la politica de acoso
laboral
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SG-SST - REGISTRO FOTOGRAFICO

14 mar 2025 10:11:26,a. m.
* Via Sin Nombre

Foto N° 53: Inspeccion de EPP operarias Foto N° 54: Inspeccion de EPP de
de barrido recolectores

-~ Antioguia’

Foto N° 55: Inspgccién EPP relleno Foto N° 56: Pausa activa operarias de
sanitario barrido

e & ¥

Foto N° 57: Pausa activa relleno
sanitario

eléctrico bodega de barrido
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Foto N° 61: Charla operarias de Foto N° 62: Inspeccion EPP
barrido supernumerarios recoleccion

Foto N° é4: Inspeccién de extintor
vehiculo TDY 440
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28 mar 2025 10:25:11 a. m.
#52-149 Carrera 51
Segovia

Antioquia

Foto N° é5: Inspeccidn orden y aseo
bodega de barrido

mar2025 6:48:19°a=m.

" Segovia

Antioquia

LT E : 51

Foto N° 47: Inspeccién de EPP barrido
Fraguas

Foto N° 49: Induccion
supermunerario- parque automotor

46 b 05 Carrera 46
. Segovia
Antioguia

Foto N° é6: Inspeccidn de extintor
moto carguero

14 mar 2025\9':'03:1 5@..m.
56-76 San Bartolo
Segovia

Antioguia

Foto N° 70: Inspeccidn EPP operaria

de barrido
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ALTO.
1\ VOLTAJE |

Foto N° 71: Inspeccion riesgo electico
oficina administrativa

10:24:54 a. m.
52-149 Carrera 51
Segovia
Antioguia

Foto N° 73: Inspeccidn extintor
bodega de barrido

27 mar 2025 3:04:06 p. m.
# 44-78 Carrera 46

Segovia
Antioquia

Foto N° 75: Inspeccion de extintor
parque automotor

T

Aneglia

Foto N° 72: Pausa activa relleno
sanitario

Foto N° 74: Inspeccion camilla
bodega de barrido

Antioquia

Foto N° 76: Inspeccion orden y aseo
oficina administrativa
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8. NOVEDADES DE LA PRESTACION DEL SERVICION PUBLICO DE ASEO

Inconvenientes para realizar la recolecciéon en la via de la loma de Sanabria en
el barrio Galdn, aunque ya terminaron los frabagjos que realizaban en la
restauracion de la via, aun no se ha habilitado el paso para poder realizar con
normalidad la recoleccidon en el sector.

Desde el drea de gestion social se hace el proceso de sensibilizacion e instalacion
de vallas para la erradicacion de puntos criticos, no ha sido muy eficiente ya que
se sigue presentando inconvenientes con los residuos fuera del horario
establecido. San Bartolo en cuatro puntos se presenta, San Joaquin, Parque
Santander, Callején escuela la Madre, Caratal.

Tras de hacer varias campanas para el reporte de especiales aun se presenta
sectores en los cuales se sacan estos residuos en horarios no adecuados.

En varios sectores del municipio tenemos inconvenientes ya que la comunidad
desde pisos alto estd tirando los residuos al vehiculo recolector, se realizd una
campana de sensibilizaciéon a los que ya se tienen identificados, pero no ha sido
muy efectivo.

Inconvenientes por cableado de internet y telefonia muy baijitos, en el sector de
Gaitdn, alto de los patios que impiden el normal recorrido del vehiculo.

Cierres viales por pavimentaciéon, construcciones, reparcheos en la via o
arreglos de la empresa Aguas de Pocune, Galdn, Gaitdn, Caratal, La Rasquina,
El Paraiso, El gancho, La Virgen, Loma la 70.

Inicio de aforo en el sector comercial del municipio para determinar la
cantidad de residuos generados
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9. ANEXOS

En los diferentes anexos que encontraremos a continuacién les mostraremos
registro fotogrdfico tomado a través de las actividades realizadas en el transcurso
del mes de noviembre de 2024 en las distintas dreas de la labor.
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ViAS
Segovia, 05 de abril de 2025

Senor,

JUAN DAVID ZORRILLA ARANGO
Secretaria de Infraestructura y Servicios PUblicos
Alcaldia Municipal

Asunto: Informe de vias municipio de Segovia
Cordial Saludo,

La Empresa Segovia Aseo S.A ES.P., muestra de manera detallada el informe de
las vias del municipio de Segovia y se resaltan las vias que por su estado no
permiten el transito de los vehiculos recolectores y por ende la recoleccion de
residuos sélidos frente a la puerta de los suscriptores; con este se pretende
presentar y alertar a la administracion frente a las necesidades de mejoramiento
y optimizacion de las vias e informar a la comunidad en el caso de quejas vy
reclamos en los mismos sectores.

Esperamos que este informe vy los presentados anteriormente, brinden elementos
necesarios para que la Administracidn Municipal realice un plan de
mejoramiento de vias ya que se estd viendo afectada la prestacion del servicio
en diferentes sectores y ademds se estan presentando frecuentemente danos en
el parque automotor de la Empresa.

Para mayor informacion anexamos registro fotogrdfico del estado de las vias en
las que se dificulta la prestacion del servicio de aseo.

Quedamos atentos a una pronta respuesta.

Atentamente

o [
Ivan Dario Zapatq Villa
Gerente '
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GALAN PARTE ALTA (EL GANCHO)

En este sector se presta el servicio de recoleccion con mucha dificultad debido
al mal estado de la via conocida como la chicula en un costado de la via se
puede observar que se encuentra la tuberia de gas domiciliario impidiendo el
acceso del vehiculo recolector.

LAS DELICIAS (LIBORIO)

En este sector se presta el servicio de recoleccidén con mucha dificultad por falta
de mantenimiento vial y esto afecta la prestacion del servicio y ocasiona danos
a los vehiculos recolectores.

Segevi

Ase
iSiempre limpia pas
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CAMPO ALEGRE

En este sector, gran parte de la via se encuentra en mal estado dificultando la
prestacion del servicio de recoleccion y generando dano en los vehiculos

recolectores.

LOS ANGELES SECTOR VILLA NUEVA

En este sector por el mal estado de la via, el servicio de recoleccidn se presta con
dificultada, ocasionando en repetidas ocasiones averias en el vehiculo
recolector y dano en la fachada de la vivienda que se encuentra ubicada al

lado derecho de la via

AN

\

3 mar 2025 3 mar 2025
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PIEDRA DE DIOS
Presentamos inconvenientes en la prestacion de recoleccion puerta a puerta por
el mal estado de la via por falta de mantenimiento, el cual afecta el buen
funcionamiento del vehiculo recolectar presentando danos.

LN

EL HUESO- CALLEJON LAS PALMAS

Se presenta el servicio de recoleccidn con cierta restriccion en este sector,
debido al mal estado de la via.

Segovia Aseo S.A. (4) 831 43 85 - Calle Lozada N° 52-76 - NIT: 900.170.153-1

Segovia-Antioquia




Segevia
Aseo SA.ES.P. 85
iSiempre limpia para ti*

HOSPITAL LA SALADA
Se presta el servicio de recoleccion puerta a puerta en el sector con un poco de
dificultas por crecimiento excesivo de la maleza que sobresale en la via
ocasionando golpes al parabrisa del vehiculo recolector.

MANZANILLO

El servicio de recoleccidon puerta a puerta, se presta con restriccion en el sector
por el mal estado de la via en el cual afecta el vehiculo.

Segevia Seguvia
o9E L

14 mar 2025 : =t = 14 mar 2025
7°4'45"N 74°438"W St ; 72445'N 74°43'3"W
Segovia Google @ g Segovia
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7 DE AGOSTO PARTE ALTA

En este sector se presta el servicio con dificultad por el mal estado de la via, en
la que afecta al vehiculo en su normal recorrido de recoleccion
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10. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En Segovia Aseo S.A. E.S.P. estamos comprometidos con la limpieza y el bienestar
de nuestra comunidad. Por ello, hemos logrado una cobertura total en la
recolecciéon de residuos, tanto en el casco urbano como en las zonas rurales.

La recoleccidon y transporte de los residuos sélidos ordinarios se realiza de una
manera eficiente, eficaz y con efectividad ya que contamos con unas micro
rutas optimizadas y con las frecuencias adecuadas.

La empresa Segovia Aseo S.A. E.S.P. tiene un gran compromiso con la comunidad
de presentarle un buen servicio y por medio de estrategias que nos permiten
llevar programas de educaciéon ambiental mejorar la presentacion de los
residuos.

Aungue se han presentado adelantos en los arreglos de las vias del municipio en
muchas ofras todavia se presentan dificultades para prestar un buen servicio.

Otro problema recurrente en materia de movilidad es la obstruccion de las vias
pUblicas causada por materiales de construccidn provenientes de nuevas
edificaciones. Ademds, se presentan inconvenientes debido al estacionamiento
indebido de vehiculos en zonas no permitidas o limitando el acceso del vehiculo
recolector. Solicitamos a las autoridades competentes su intervencion para
solucionar estas situaciones que afectan la movilidad de los ciudadanos vy la
correcta prestacion del servicio de aseo.

En el municipio se vienen adelantando labores de pavimentacion, frabajos en el
sistema de acueducto y alcantarillado en las diferentes vias urbanas, requerimos
informacidén de las rutas alternativas a las que podemos tener acceso, y de esta
manera garantizar la prestacion del servicio.
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