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PROCESOS ESTRATEGICOS

Gestion de la

Gestion directiva Planeacion

y gobierno estratégicay
corporativo confrol de gestion

calidad y mejora
continua

PROCESOS CLAVE

Gestion
comercial y
relacién con
usuario
Logistica de
recolecciéon y
fransporte

PROCESOS DE SOPORTE

Gestion Gestion de Gestion Gestion
humanay activosy . . .
administrativay tecnologica
eleEdliicle eiie financiera . y sistemas

organizacional vehicular
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